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PRESENTACIÓN

Desde su creación, el año 1990, la Corporación Opción1 ha de-

sarrollado acciones de diseño y ejecución con fines de validación 

y transferencia de modelos y metodologías de atención a la po-

blación infanto-juvenil, de modo a contribuir en mejorar la ca-

lidad de atención que se brinda a este sector de la población, así 

como al diseño de programas y políticas públicas de protección y 

garantías, que aporten a la implementación de la Convención In-

ternacional de los Derechos del Niño (CDN), sus Protocolos Facul-

tativos y demás Tratados Internacionales en materia de Derechos 

Humanos ratificados y vigentes en el país. 

En ese contexto, cuenta con una experiencia de más de veinte 

años en la ejecución de programas de Diagnóstico Ambulatorio 

(DAM), efectuando aportes significativos en el desarrollo progra-

mático (Contreras, 1997) y en la consolidación del modelo2, 

orientados a brindar una respuesta especializada al sistema de 

justicia, tanto en Tribunales de Familia como Orales en lo Penal, 

así como en las diligencias de investigación desarrolladas por el 

Ministerio Público, en materias de grave vulneración de derechos, 

habiendo ejecutado un número de atenciones significativas, tan-
	 1.	Institución privada colaboradora de SENAME con Estatus Consultivo Especial ante el 

Consejo Económico y Social (ECOSOC) de la Organización de Naciones Unidas.
	 2.	Actualmente presente en 6 regiones del país
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to cuantitativa (33.155)3 como cualitativamente. Lo anterior, ha 

permitido un acopio de conocimientos que permite identificar 

necesidades, logros, y desafíos en esta tarea.

Es así, como esta experiencia acumulada, ha relevado la ne-

cesidad de evidenciar la naturaleza y características de la tarea 

pericial, entendiendo que esta supone una necesaria expertiz de 

quien ejerce dichas funciones y la calidad de los resultados de 

las operaciones que realiza; todas estas expectativas –formales e 

informales– surgen tanto del sistema de justicia como de la so-

ciedad y las personas en su conjunto –requieran ellas o no de esta 

labor– por cuanto se encuentra vinculada a decisiones altamente 

sensibles y complejas de la vida humana. 

Lo previamente expuesto, radicado en el elevado impacto de 

sus resultados, y en especial, tratándose de la vida de niños, niñas 

y adolescentes (NNA), que impone la necesidad de remirar la labor 

pericial en materias de infancia. Lo anterior, en tanto se conoce 

que sus experiencias tempranas, resultarán cruciales para definir 

su situación presente y futura, ya sea en el sentido de un logro 

menor o mayor de bienestar en sus vidas, o incluso, de extremo 

sufrimiento. Al respecto, en la actualidad, existe consenso o clari-

dad en torno a la necesidad de fortalecer políticas de infancia que 

promuevan un real ejercicio de sus derechos, erradicando situa-

ciones de inequidad social. 

En consonancia con ese principio, se ha detectado la necesidad 

de, con este documento, contribuir en las orientaciones básicas de 

aquellos operadores directos de la labor pericial –específicamente 

para quienes se introducen en la materia– a partir de contenidos que 

han sido identificados como sensibles en la realización de dicha ta-

rea, referidos esencialmente a sus fundamentos teóricos y metodoló-

gicos. Esto en consideración a la falta de material sistematizado que 

	 3.	 Fuente Sistema SGDI - OPCION; Enero, 2012 - Diciembre, 2016
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responda focalizada y específicamente a este tipo de requerimiento y, 

adicionalmente, en respuesta a la creciente demanda de profesiona-

les que son convocados a ejercer este tipo de función. 

Mediante esta iniciativa, se pretende, por lo tanto, iniciar una se-

rie de documentos teóricos que desarrollen y profundicen los temas 

que, desde una constatación práctica, académica y social, requieran 

de un mayor desarrollo. Lo anterior, para favorecer el mejoramiento 

de la calidad del trabajo ofertado, conforme los distintos cambios 

sociales que continuamente van ocurriendo; también, pensando en 

convocar nuevos avances y miradas en su ejecución, manteniendo 

vigentes principios rectores, que se erigen sobre la base de la garantía 

del Interés Superior del Niño, no sólo porque a partir de la ratificación 

de la cdn constituye un imperativo legal en Chile, sino por la parti-

cular incidencia en la vida concreta de niñas, niños o adolescentes 

asociados a la actuación pericial requerida.

De este modo, el presente trabajo introduce al lector en los 

conceptos básicos referidos a la evaluación pericial, enmarcándo-

la desde el mundo jurídico, psicológico como social, en los distin-

tos ámbitos de actuación (Familia y Penal). También incorpora 

un abordaje acerca de las nociones fundamentales que favore-

cen la comprensión del fenómeno de las dinámicas maltratantes; 

igualmente, se refiere a aspectos a considerar en la evaluación 

pericial en general, para finalmente realizar un aporte respecto 

de los objetivos comunes y distintivos de la Pericia Psicológica 

versus Social en distintos tipos de materias jurídicas en las que se 

las requiere, considerándolas complementarias, en tanto miradas 

necesarias para la comprensión acabada y profunda de este tipo 

de fenómenos sociales.
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A.  introducción

Decidir sobre problemáticas sociales constituye una labor de 

especial complejidad, por cuanto su naturaleza se encuentra 

asociada a una multiplicidad de factores que deben conocerse y 

sopesarse adecuadamente para su acertada calificación.

En ese marco, el sistema de justicia desarrolla sus funcio-

nes, y cuando se trata de temas de familia o Infancia, o ante 

la posible ocurrencia de un delito, esos atributos cobran aún 

mayor alcance, por cuanto constituyen fuente de mayor movi-

lidad psíquica para sus actores, mediante efectos emocionales 

de alto impacto y estrés. Hay una diversidad de factores a la 

base participando, que ameritan una valoración especializada, 

asociado a la subjetividad natural de construcción de realidad 

de sus protagonistas, que han hecho progresivamente más ne-

cesaria la participación de profesionales especializados en esas 

materias para asesorar al Juez o Fiscal en la toma de decisiones, 

surgiendo la relevancia de la Pericia.

La pericia (del latín peritǐa) es entendida como equivalente 

a “sabiduría, práctica, experiencia y habilidad en una ciencia o arte” 

(Ardiles, 2014 p.183), y en una determinada materia. Es un tér-

mino que procede del latín y más concretamente de un vocablo 

que se encuentra conformado por dos partes claramente identifi-
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cadas: la palabra periens, que puede traducirse como “probado”, y 

el sufijo –ia, que es indicativo de cualidad (Ardiles, 2014).

Desde el ámbito JURÍDICO – la peritación es una actividad pro-

cesal por naturaleza porque tiene lugar en un proceso judicial o 

como medida procesal a este. Al respecto, Davis Echandía (2002, 

citado en Celis, 2008) la define como:

“...una actividad procesal, desarrollada en virtud de encar-

go judicial, por personas distintas a las partes en el proceso, 

especialmente calificadas por sus conocimientos técnicos, ar-

tísticos o científicos, mediante la cual se suministran al juez 

argumentos o razones para la formación de sus convencimien-

tos respecto de ciertos hechos cuya percepción o entendimiento 

escapa a las aptitudes del común de las gentes. También puede 

responder a un encargo privado o del Ministerio Público (art. 

314 CPP); no obstante,requerirá en alguna instancia del pro-

ceso declaración de admisibilidad por entidad competente para 

ser admitida como tal por cuanto el Sistema jurídico en Chile 

se entiende basado en un Sistema adversarial, lo que significa 

“que las partes tienen el derecho a incoar el caso, a determinar 

el objeto de la litis, y a desarrollar sus propias defensas pre-

sentando toda la prueba disponible” (Taruffo, 2003: p. 206)

El mismo autor referido anteriormente (Davis Echandía, 

citado en Celis,2008), describe las características de la peritación, 

relevando los aspectos centrales de dicha actividad, conforme los 

siguientes señalamientos (p.4):

	•	Es una actividad humana, puesto que consiste en la intervención 

transitoria, en el proceso de personas que deben realizar ciertos 

actos para rendir posteriormente un concepto o dictamen.
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	•	Es una actividad procesal, porque debe ocurrir en el curso de 

un proceso o en diligencias procesales previas o posteriores o 

complementarias. 

	•	Es una actividad de personas especialmente calificadas, en ra-

zón de su técnica, su ciencia, sus conocimientos de arte, es 

decir de su experiencia en materias que no son conocidas por 

el común de las personas.

	•	Exige un encargo judicial (o privado de las partes o del Minis-

terio Público), porque no se concibe la peritación espontánea, 

que se diferencia del testimonio y de la confesión.

	•	Debe versar sobre hechos y sobre cuestiones jurídicas, no so-

bre exposiciones abstractas que no incidan en la verificación, 

la valoración o la interpretación de los hechos del proceso.

	•	Esos hechos deben ser especiales en razón de sus condiciones 

técnicas, artísticas o científicas, es decir, cuya verificación, va-

loración o interpretación no sea posible con los conocimientos 

ordinarios de las personas con formación básica y de los jue-

ces/juezas cuya preparación es fundamentalmente jurídica.

	•	Es una declaración de ciencia, porque el perito expone lo que 

sabe por percepción o por deducción e inducción, de los he-

chos sobre los cuales versa su dictamen, sin pretender ningún 

efecto jurídico concreto con su exposición.

	•	Esta declaración contiene, además una operación valorati-

va porque es esencialmente un concepto o dictamen técni-

co, artístico o científico de lo que el perito deduce sobre la 
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existencia, las características y la preparación del hecho, o 

sobre sus causas y sus efectos y no una simple narración de 

sus percepciones.

	•	Es un medio de prueba. En ese sentido, la tarea pericial en 

nuestro país, se enmarca en un requerimiento de un órgano 

de justicia, mediante la orden de un Juez (de Tribunal de 

Familia o de Garantía), o desde uno investigativo, como lo 

es el Ministerio Público representado por la figura de un o 

una Fiscal. Dicha acción se encuentra avalada legalmente, 

señalándose de la Prueba Pericial (Art 45 y, art. 314 Código 

Procesal Penal).

“Las partes podrán recabar informes elaborados por pe-

ritos de su confianza y solicitar que éstos sean citados a 

la audiencia del juicio, acompañando los antecedentes que 

acreditaren la idoneidad profesional del perito”.

“Procederá siempre que, para apreciar algún hecho o cir-

cunstancia relevante para la causa, fueren necesarios o 

convenientes conocimientos especiales de una ciencia, 

arte u oficio”.

Los informes deberán emitirse con objetividad, ateniéndo-

se a los principios de la ciencia o a las reglas del arte u oficio 

que profesare la persona que realiza el peritaje. Asimismo, el 

juez o jueza, de oficio o a petición de parte, podrá solicitar la 

elaboración de un informe de peritos a algún órgano público 

u organismo acreditado ante el Servicio Nacional de Menores 

que reciba aportes del Estado y que desarrolle la línea de acción 

a que se refiere el artículo 4°, N° 3.4 Ley 20.032, cuando lo 
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estime indispensable para la adecuada resolución del conflicto 

(Art. 45; Ley 19.968).

Si bien la labor pericial responde a esa naturaleza de espe-

cialidad, y en razón a una necesidad particular en materias de 

justicia, ésta presenta características distintas en cuanto a sus 

objetivos y aspectos procedimentales, conforme el marco en 

la que se faculta su desarrollo. Ese escenario va a incidir en la 

participación del peritaje y persona que realiza el peritaje en 

el sistema, siendo distintos en materia civil, laboral, familia, 

penal u otro. En atención a lo anterior, cabe tener presente 

algunas consideraciones globales del mismo, en estos últimos 

escenarios descritos (familia y penal), específicamente ligado 

al ámbito de infancia, para facilitar la actuación profesional 

respectiva.

|   GUÍA DE EVALUACIÓN PERICIAL EN MATERIAS De INFANCIA Y ADOLESCENCIA16

15141 - Interior Guia Dam.indd   16 18-04-18   16:04



B.  Contexto general legal 
de Actuación Pericial

En el ámbito de requerimientos del Tribunal de Familia (Ley 

19.968 de agosto del 2004 que crea los Tribunales de Familia; 

Biblioteca del Congreso Nacional: http://bcn.cl/1uw0y), la pre-

sentación de una demanda y/o denuncia, puede responder a dis-

tintas materias, tales como: 

MATERIA CUERPO LEGAL

Cuidado personal de los hijos Art. 225 y Art. 226, 
Art. 42 Ley 19.618

Derecho y deber de mantener una relación directa 
y regular con los hijos (Régimen comunicacional)

Art. 229 CC

Medidas de protección de niños, niñas y 
adolescentes en caso de Maltrato, Abuso o 
Abandono, entre otros

Art. 30 y Art. 68  
Ley 19.618. Art. 8 N° 7 
Ley 19.968. Ley 21.013

Violencia Intrafamiliar (que afecte a menor de edad) Ley 20.066, modificada 
en la Ley 20.480

Susceptibilidad de adopción Arts. 12 y 15 Ley 19.620, 

Otras (se describen sólo aquellas pertinentes a la 
labor DAM)
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En la justicia de familia existen dos tipos de procedimientos, 

el ordinario, al que tras una demanda le suceden dos Audiencias, 

una Preparatoria y una de Juicio. En la primera de ellas (prepara-

toria) se presenta una síntesis de la demanda y contestación de 

las partes, en tanto, el Juez resuelve o decide promover distintas 

acciones y/o determina el objeto del juicio y los hechos a probar, 

estableciéndose los testigos e indicando las pruebas que podrán 

rendir las partes, para una segunda (de juicio).Los procedimien-

tos especiales están relacionados con Protección de Derechos y 

Violencia Intrafamiliar. 

Surge en ese contexto la necesidad de intervenciones periciales 

Psicológicas y/o Sociales a objeto de proporcionar descripciones 

específicas que den cuenta de la realidad del NNA y su familia y/o 

la situación que lo afecta, en tanto se identifican hechos a probar 

según la normativa específica asociada a cada materia objeto de 

investigación. Ante esto, las pericias debieran proporcionar los 

insumos necesarios y pertinentes a los requerimientos judiciales 

o investigativos de la que son parte, resguardando estándares de 

rigurosidad y objetividad que brinden confianza en las aprecia-

ciones que se emitan, entendiéndose desde ahí, la relevancia de 

resguardar la calidad de las mismas. Dichos aspectos aparecen 

consignados en la normativa que regula estas prácticas:

	•	Refiriéndose a la Admisibilidad de la Prueba Pericial 

(Art. 47; Ley 19.968. BCN, 18.DIC.2010): “El Juez admitirá la 

prueba pericial cuando, además de los requisitos generales para 

la admisibilidad de las solicitudes de prueba, considere que los 

peritos otorgan suficientes garantías de seriedad y profesio-

nalismo. Con todo, el tribunal podrá limitar el número de 

peritos, cuando resultaren excesivos o pudieren entorpecer la 

realización del juicio”.
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	•	Respecto a la inhabilitación de los Peritos (Art. 48; I2o; 

Ley 19.968; BCN, 18.DIC.2010): “Los peritos no podrán ser 

inhabilitados. No obstante, durante la audiencia podrán di-

rigírseles preguntas orientadas a determinar su objetividad e 

idoneidad, así como el rigor técnico o científico de sus conclu-

siones. Las partes o el juez podrán requerir al perito informa-

ción acerca de su remuneración y la adecuación de ésta a los 

montos usuales para el tipo de trabajo realizado”.

En el ámbito penal, igualmente se releva como esencial la ca-

lidad técnica, consignándose órganos específicos que deben velar 

por dichos requisitos:

“El Juez de Garantía debe verificar que el perito otorgue sufi-

ciente garantía de seriedad y profesionalismo” (art 314; CPP).

En ese contexto, en el actual escenario judicial e investigativo, 

la expectativa que se genera respecto a la evaluación pericial, y en 

particular, en relación a la labor del o la profesional que realiza el 

peritaje, conduce a que desde las disciplinas respectivas, llamadas 

a asesorar las decisiones o medidas que se tomen, realicen cons-

tantes revisiones de los desarrollos teóricos y metodológicos que se 

van incorporando a la práctica forense a la luz de nuevas investiga-

ciones o corrientes de influencia de orden científico o académico. 

Lo anterior contribuiría a brindar servicios de calidad, congruentes 

con las implicancias sociales que conlleva este tipo de actividad, 

que es finalmente de alto impacto para la vida de las personas que 

presenten alguna vinculación como intervinientes de los procesos 

judiciales o investigativos particulares de que se trate y especial-

mente de los NNA que pudieran estar siendo objeto de vulneracio-

nes de diversa índole.
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Por tal motivo, resulta de significativo valor la existencia de 

un material que oriente respecto a los contenidos básicos y esen-

ciales a tener presente en la labor pericial, que resuma sus funda-

mentos, al alero de una experiencia teórico-práctica acumulada 

de sus autores, a partir de una mirada comprensiva e integrativa 

de las distintas vertientes que conviven en su aplicación, de modo 

de orientar dicha labor pericial y/o promover avances sobre bases 

de discusión comunes existentes en la materia.

En tal sentido, se ha focalizado el desarrollo de los temas a 

abordar en el presente documento, a partir de la relevancia prácti-

ca detectada en el quehacer cotidiano en estas materias, de modo 

a trabajar en la búsqueda de abordajes básicos óptimos a dicha 

labor, como son los objetivos periciales por materia legal, y las 

implicancias metodológicas que convocan, según la disciplina de 

que se trate. En esa dirección, se consideran las técnicas de reco-

lección de información más relevantes, como lo es la Entrevis-

ta, por cuanto puede delimitar o limitar los alcances valorativos 

y la necesaria triangulación de fuentes de información. De este 

modo, se plantea la necesidad de trabajar en base a hipótesis al-

ternativas que obliguen a la consideración de formas distintas de 

explicación de las situaciones pesquisadas, ampliando el ámbito 

de comprensión de la situación a estudiar, desde la mirada inicial 

presentada, y que guiarán el abordaje del caso.
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c.  Marco fenomenológico 
de la Evaluación Pericial en 
contexto de Vulneración de 

Derechos de NNA

Nuestra sociedad se encuentra organizada a partir de la familia 

como núcleo central de la misma, cumpliendo funciones pro-

pias, pero al mismo tiempo enlazando a sus miembros con la 

estructura social existente (Goode, 1966; en Bonilla, 1993), que 

establece un nivel de relación que resulta inviable de aislar. De 

este modo, comprende un nivel de entrelazamiento entre ambas 

instancias que hace posible su análisis desde cada una de estas 

entidades de organización social de manera independiente. La 

Familia en particular ha sido definida desde distintas funcio-

nes (sexual, biológica, social, económica, política), organizada 

usualmente (no siempre ni en todas las culturas) a partir del pa-

rentesco entre sus miembros o de un hogar – habitación común 

(Collins, 1986; en Bonilla, 1993). 

Desde la mirada jurídica, según la nueva Ley de Matrimo-

nio Civil promulgada en mayo de 2004 y que introduce modi-

ficaciones al Código Civil Chileno, Ley 19.947, en el art. 1° in-

dica que, se considera que “La Familia es el núcleo fundamental 

de la sociedad. El matrimonio es la base principal de la familia”. 

Por su parte, en la modificación de la Ley 20.680 del CC, Art 

222, se estipula que:
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“la preocupación fundamental de los padres es el interés su-

perior del hijo, para lo cual procurarán su mayor realización 

espiritual y material posible, y lo guiarán en el ejercicio de 

los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana 

de modo conforme a la evolución de sus facultades” (Biblio-

teca del Congreso Nacional; http://bcn.cl/203tn).

La consideración de la familia como el entorno natural para el 

desarrollo de sus distintos integrantes, especialmente de niños y 

niñas, constituye un supuesto básico contemplado en la CDN. En 

esa línea ha sido proclamada en la Declaración Universal de los 

Derechos Humanos (1948) y el Pacto Internacional de Derechos 

Económicos, Sociales y Culturales (1966), como la “unidad gru-

pal fundamental de la sociedad, y por tanto objeto de protección 

y apoyo social (Lampert, 2015, p.55).

El concepto de Familia, ha sido abordado desde distintas pers-

pectivas y áreas de interés, siendo un constructo mucho más am-

plio y complejo que ha evolucionado a lo largo de la historia, 

siendo distinto en diferentes culturas, por lo que también resulta 

dinámico. En ese sentido, una expresión de ese reconocimiento 

en la realidad actual, aparece reflejada en la sentencia de la Corte 

Interamericana de Derechos Humanos, referida al llamado caso 

Atala (Caso Atala Riffo y Niñas VS Chile; 22.FEB.2012), en la que 

se consigna que la Convención Americana de Derechos Humanos 

protege la familia en sentido amplio y no sólo la tradicionalmente 

concebida como matrimonio heterosexual. También el llamado 

caso Fomerón e Hija Vs Argentina que grafica el reconocimiento 

otorgado al ejercicio de derechos deberes de los padres aún sin 

convivencia ni matrimonio; 27.ABR.2012). 

Desde el punto de vista de su estructura, la familia es un con-

junto de miembros que se organizan en subsistemas, que están 
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separados por fronteras simbólicas, y cada uno contribuye al fun-

cionamiento de la familia manteniendo su identidad a través del 

ejercicio de roles, funciones y tareas necesarias para la existencia 

del conjunto (Minuhin, 1979; en Barudy, 1999).

Esos roles y funciones entretanto, también van variando en 

relación a las distintas formas que adquiere la estructura, que 

con los cambios sociales también se han ido modificando, gene-

rándose nuevas configuraciones, las que reciben nominaciones 

distintas, y que coexisten con aquellas más tradicionales, iden-

tificándose tales como: familias monoparentales, reconstituidas, 

extensa, nuclear monoparentales, familia homoparental, entre 

otras. En ese sentido, cabe señalar que se ha identificado la ne-

cesidad de colocar el énfasis del análisis más que en el tipo de 

estructura en la calidad de las relaciones que se establecen en 

cada una de ellas (Gómez, 2004, Jociles, et. all, 2008, Portugal y 

Arauxo, 2004; citado en MECeP, 2017). Por otra parte, también 

la consideración de que un niño o niña, en la mayoría de esas 

estructuras suele pertenecer, de forma simultánea, a más de una 

(Soarez, 2011), lo que tiene implicancias relevantes para su vida. 

Según plantea Barudy, los cambios en la familia pueden 

producirse a distintos niveles, tanto en los individuos, en las 

relaciones entre sus miembros o en la constitución de los sub-

sistemas que la constituyen. En cada etapa de su crecimiento, 

a menudo simbolizada por un suceso y/o un rito, tal como 

el matrimonio, el nacimiento, la escolarización de un niño o 

niña, la adolescencia, etc., una nueva situación se instaura en 

la familia, lo que obliga a encontrar nuevos funcionamientos, 

adaptando los roles y las funciones a cada miembro, lo que 

acarrea un nivel superior de complejidad. De este modo, el 

carácter sano de una familia depende también de su “capacidad 

para integrarse de manera armoniosa” en su medio humano, sin 
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perder su autonomía. Lo anterior, sin desconocer o invisibilizar 

el contexto más amplio e histórico en el que se desarrolla, para  

valorar comprensivamente aquellos elementos intervinientes.

Lamentablemente, esa exigencia no ocurre siempre en forma 

constructiva y nutricia para todos los miembros de la familia. 

Esto sucede porque, la capacidad del sistema, para adaptarse a 

las perturbaciones provenientes del medio dependen de la mag-

nitud y calidad de las perturbaciones, pero sobretodo del estado 

del sistema familiar en el momento de ser perturbados (Barudy, 

1999). Ello además implica el desafío de incorporar en dicho 

análisis elementos contextuales que puedan obstaculizar y/o 

facilitar la capacidad de respuesta y/o adaptación del sistema 

como unidad pero considerando además la particularidad de los 

miembros que lo componen.

En dichas ocasiones son en las que se encuentra prevista la in-

tervención de la Justicia de Familia, especialmente, cuando se duda 

acerca de la idoneidad parental para hacer frente a las situaciones 

de contexto y que repercuten en el debido cuidado a sus hijos, en 

cuyo escenario, el Estado es obligado a intervenir (Art 19 CIDN; 

Art 19 CPR). Para tal efecto, y específicamente, para garantizar una 

“vida libre de violencia” contra los niños y niñas, en el país se han 

promulgado una serie de leyes, desde la ratificación de la CDN, en 

1990, en especial, para fortalecer la respuesta penal frente a actos 

graves de violencia (Espejo, 2015).  En ese sentido, se entiende que 

uno de los derechos fundamentales de los NNA es que sus nece-

sidades sean satisfechas para desarrollarse y alcanzar la madurez, 

tarea que no resulta ser sólo de responsabilidad de sus padres y 

cuidadores, sino del conjunto de la sociedad (Barudy, 1999). En 

un escenario como el mencionado, tanto para los padres y madres 

como para los tribunales, es fundamental la participación de un 

tercero imparcial que permita llevar a cabo una investigación de 
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carácter psicosocial que intervenga basada en un marco garantista 

para NNA, y se encuentre sustentada mediante una idoneidad y le-

gitimidad técnica.

Para Barudy (1998), la aceptación que la infancia es un pe-

ríodo singular en que el niño o niña tiene derecho a ser protegido 

y cuidado para asegurar su crecimiento, existe sólo a partir de los 

trabajos de Jacques Rousseau en el Siglo VII, y sólo a partir del Si-

glo XIX sectores humanistas de la sociedad iniciaron una reflexión 

sobre la naturaleza de los cuidados básicos a proporcionar a los 

niños y sobre la responsabilidad de la sociedad en la protección y 

el cuidado de la infancia (Martínez, Roig & De Paul, 1993).

De este modo, la noción de maltrato emerge en oposición a 

la noción de buen trato y de bienestar infantil, por lo que todo 

comportamiento y/o discurso adulto que transgreda las necesi-

dades y los derechos del niño contenidos en la Convención de 

los Derechos del Niño, será considerado como maltrato (Ba-

rudy, 1998, 1999). En ese sentido, la CDN define la violencia 

contra niños y niñas, en un sentido amplio, vale decir “toda 

forma de perjuicio o abuso físico o mental, descuido o trato 

negligente, malos tratos o explotación, incluido el abuso se-

xual” (Art. 19), vale decir, trascendiendo aquella derivada del 

maltrato físico e intencional (Espejo, 2015).

Según describe Barudy (1998), todos los niños, niñas y ado-

lescentes, tienen derecho a recibir los cuidados necesarios que 

aseguren la vida, el bienestar y desarrollo armonioso, a la vez que 

sus derechos sociales, económicos, cívicos y políticos deben ser 

respetados sin excepción, asegurando a cada niño el desarrollo de 

sus potencialidades. Según estos principios, todo acto activo o de 

omisión cometido por individuos, instituciones o por la sociedad 

en general, y toda situación provocada por éstos, privando a los 

niños de cuidados, de sus derechos y libertades, impidiendo su 
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pleno desarrollo, constituyen por definición, un acto o una situa-

ción que entra en la categoría de malos tratos o negligencia. Por 

consiguiente, “los diferentes tipos de maltrato son consecuencia 

de “situaciones de desprotección que incluyen todas las situacio-

nes familiares, y sobre todo sociales, donde la vida y los derechos 

de los niños no son respetados” (Barudy, 1999; p.71). 

Se han desarrollado distintas nociones conceptuales de los 

tipos de agresiones a los que NNA pudieran estar expuestos, 

al mismo tiempo que han surgido algunos cuestionamientos 

basados en la idea de que esas tipologías contribuirían a mi-

nimizar los efectos dañinos que la violencia, sin distinción, 

ocasiona irremediablemente a la vida de un niño o niña. En 

ese sentido, y sin perjuicio de la necesidad de relevar la legi-

timidad de dicha apreciación, considerando el marco jurídico 

en el que se desarrollan las evaluaciones periciales, que hacen 

distinciones a la hora de abordarlas, así como ante las necesi-

dades de intervención diferenciadas que presentan las víctimas 

de este tipo de agresiones, en concordancia, entre otros facto-

res, con la fenomenología particular vivenciada, se considera 

altamente relevante su conocimiento y comprensión, a partir, 

inicialmente, de autores clásicos en la materia, que basan sus 

teorías en el cúmulo de hallazgos empíricos derivados de ex-

periencias de negligencia y malos tratos sufridos por niños y 

niñas y la medición de sus efectos; así como a la luz de las 

modificaciones legales que se van introduciendo, tal como la 

reciente promulgación de la Nueva Ley de Maltrato Infantil y 

Maltrato a personas vulnerables, Ley 21.013 de mayo 2017, que 

sanciona el maltrato infantil corporal sin exigencia de resul-

tado de lesion física, en tanto, igual ocasiona un tipo de daño. 

Lo anterior en consonancia con lo consignado por el Comité 

de los Derechos del Niño, que señala
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“[...] toda forma de violencia contra los niños es inacepta-

ble, por leve que sea [...] la frecuencia, la gravedad del daño 

y la intención de causar daño no son requisitos previos de la 

definición de violencia. Los Estados partes pueden referirse 

a estos factores en sus estrategias de intervención para dar 

respuestas proporcionales que tengan en cuenta el interés 

superior del niño [...]” (citado en Espejo, 2015, p.30).

Respecto a la comprensión fenomenológica, Barudy (1998, 

1999) plantea una tipología de los malos tratos desde una pers-

pectiva eco-sistémica, donde las interacciones activas se refieren 

a los comportamientos y discursos que implican el uso de la fuer-

za física, sexual y psicológica, y que por su intensidad y frecuencia 

provocan daños en los niños y niñas; Maltrato Activo o Violencia 

por la acción, los que a su vez se diferencian en Visibles (Golpes, 

Abuso Sexual) e Invisibles (Maltrato Psicólogico).

Considerando la conceptualización propuesta por Barudy 

(1998,1999) Maltrato Físico es entendido como todo daño pro-

vocado a un niño, niña o adolescente, que tenga como resultado 

poner en peligro la integridad física de éstos, ya sea mediante uso 

de la fuerza, como agresiones, golpes, quemaduras, entre otros, 

o por medio del descuido intencionado o casual, lo que implica 

no atender las necesidades alimenticias, médicas, higiénicas y 

de protección del NNA. En esa línea, si bien todas esas acciones 

resultan igualmente nocivas para la integridad y desarrollo de 

éstos, considerando el tipo de manifestación expresados común-

mente en la subjetividad de las personas y en las posibilidades 

y características de intervención psico-socio-jurídicas, han sido 

descritas distintos tipos de conceptualizaciones según inten-

cionalidad, los efectos que produce o la edad de los niños(as), 

entre otras (MINSAL & UNICEF, 2013).  En ese contexto aparecen 
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variedad de clasificaciones que han enfatizado usualmente los 

efectos físicos observables y conforme un diagnóstico médico.  

Al respecto, en el Código Penal de nuestro país, se estipula como 

constitutivo de delito según responda a ciertas características de 

lesiones o según provocase días de incapacitación, describiéndo-

se: leves o menos graves, simplemente graves o graves gravísimas 

(Art. 395, 396, 397,399, 400, 410, 411, 494 N°5, CPP, 2010; 

citado en MINSAL & UNICEF, 2013).

Sin perjuicio de lo cual, a partir del 2017 la Ley Chilena (Ley 

21.013) tipifica un nuevo delito de maltrato que excluye la posi-

bilidad de que las lesiones propinadas por parte de un adulto a un 

niño, niña y adolescente sean tipificadas como leves, partiendo 

de la base de que cualquier agresión en contra de quienes son 

considerados jurídicamente como personas en situación especial 

se iniciará en el tipo penal de lesiones menos graves pues no se 

sustenta exclusivamente en la magnitud de la lesion física, sino 

en la afectación que esta genera en el bien jurídico protegido; es 

decir, lo que esta provoca en el desarrollo y en la integridad perso-

nal de quien la recibe. En ese sentido, dicha ley hace alusión a un 

maltrato de tipo corporal de relevancia (art. 403 bis, inciso pri-

mero) y en función de la figura que ejerce la agresión, pudiendo 

ser quien tenga o no la obligacion de cuidado, con magnitud de 

la pena distinta, apareciendo agravada la primera y establecien-

do penas de inhabilidad  (absoluta, perpetua o temporal) para 

ambas; vale decir, “para cargos, empleos, oficios o profesiones 

ejercidos en ámbitos educacionales, de la salud o que involucren 

una relación directa y habitual…” (art. 39 ter). En este sentido, 

cabe relevar que esta Ley (21.013) también incorporó la figura 

omisiva, en situaciones que  un tercero ejerza maltrato de tipo 

corporal, manteniendo así la responsabildad de quien sustenta el 

deber de cuidado (Art 403 ter).
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Por otra parte  dentro de este tipo de Violencia Activa/Visi-

ble se encuentra la Agresión Sexual, que es definida por Barudy, 

como el uso abusivo o injusto de la sexualidad, en tanto no existe 

relación sexual apropiada entre un niño o niña y un adulto, atri-

buyendo la responsabilidad de este tipo de acto exclusivamente al 

adulto. Kempe, (citado en Barudy, 1999), fundador de la Socie-

dad Internacional para la prevención de los niños  y niñas Abusa-

dos y Maltratados, define el Abuso Sexual como: 

“La implicación de un niño o de un adolescente menor en 

actividades sexuales ejercidas por los adultos y que buscan 

principalmente la satisfacción de éstos, siendo los menores 

de edad inmaduros y dependientes y por tanto incapaces de 

comprender el sentido radical de estas actividades ni por 

tanto de dar su consentimiento real” (p.161).

Hablar de “abuso” sexual de niños/as presupone la existencia 

de un “uso” sexual de los mismos. En ese sentido, Finkelhor & 

Redfield (1984 p.59, en Sotomayor & Puentes, 2014) define el 

abuso sexual infantil, como:

“cualquier contacto sexual entre un adulto y un niño/a 

sexualmente inmaduro (la madurez sexual se define so-

cial y fisiológicamente) con el propósito de la gratifica-

ción sexual del adulto; o cualquier contacto sexual de un 

niño por medio del uso de la fuerza, amenaza o engaño 

para asegurar la participación del niño; o el contacto se-

xual donde el niño es incapaz de consentir por virtud de la 

edad o por diferencias de poder y por la naturaleza de la 

relación con el adulto”.
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En Chile, los delitos sexuales se encuentran tipificados en 

el Título VII del Código Penal referido a los “Crímenes y de-

litos contra el orden de las familias, la moralidad pública y la 

integridad sexual” (Santibañez, 2015), los que apuntan a la 

protección de bienes jurídicos como: la indemnindad sexual; 

la libertad sexual y el orden de las familias y la moralidad pú-

blica. En este sentido, es posible distinguir delitos como vio-

lación, estupro, sodomía e incesto, además de abuso sexual, 

producción, comercialización, adquisición y almacenamiento 

de material pornográfico infantil; así como otros relacionados 

con la trata de personas, obtención de servicios sexuales de 

menores de edad, favorecimiento de la prostitución infantil 

y ultraje público a las buenas costumbres y ofensas al pudor 

(Romo, 2011).

Otro tipo de maltrato que se enmarcaría en el Maltrato Ac-

tivo/ Invisible se ha definido como Maltrato Emocional (UNICEF, 

2000), entendido como hostigamiento verbal habitual por me-

dio de insultos, críticas, descréditos, ridiculizaciones, así como 

el constante bloqueo de las iniciativas de interacción infanti-

les, indiferencia y/o rechazo explícito o implícito hacia el niño, 

niña o adolescente. En ese sentido, se describen distintos nive-

les de complejidad:

	•	Leve: Las conductas de maltrato psíquico no son frecuentes 

y/o su intensidad es leve. La situación emocional del niño/a 

no presenta secuelas negativas como consecuencia de dichas 

conductas.

	•	Moderado: Las conductas de maltrato psíquico son frecuen-

tes y generalizadas. La situación emocional del niño/a ha reci-

bido un daño significativo, teniendo dificultades para funcio-
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nar adaptativamente en varios de los roles normales para su 

edad. Hay aspectos positivos importantes en el trato y cuidado 

afectivo de los padres hacia el niño.

	•	Severo: Las conductas de maltrato psíquico son constantes 

y su intensidad elevada. La situación emocional del niño/a 

presenta un daño severo como consecuencia de esta situación 

y su desarrollo se encuentra seriamente comprometido. Se re-

quiere tratamiento especializado inmediato.	

En el marco legal chileno, las situaciones antes descritas en las 

tipologías tanto “Moderado” como “Severo” se entienden como 

“Vulneraciones Graves de Derecho” (Art 30, Ley 16.618; Art 8 

N° 7, Ley 19.968, de Tribunales de Familia), por lo que deben 

valorarse técnicamente a la luz de esa normativa vigente. Cabe 

señalar también que respecto a este tipo de maltrato la legislación 

Chilena ha avanzado en términos de sancionar aquellas accio-

nes ejercidas en contra de niños, niñas, adolescentes menores de 

18 años, adultos mayores y personas en situación de discapaci-

dad que impliquen el sometimiento a un “trato degradante, me-

noscabando gravemente su dignidad” (Art.403 ter, Ley 21.013), 

independiente de la frecuencia y la figura maltratante, aunque 

distinguiendo mediante el aumento de la pena el rol en torno 

al deber de cuidado y protección. Dicha situación se acreditará 

mediante el efecto o impacto psicológico que pueda derivarse de 

la acción que cumpla con esas características, es decir, que resulte 

denigrante y menoscabe gravemente la dignidad.

Por otra parte el Maltrato Pasivo (Barudy, 1998, 1999) se re-

fiere a la omisión de intervenciones y/ o discursos necesarios para 

asegurar el bienestar de los niños y niñas; Negligencia o Violencia 

por Omisión. De acuerdo a la perspectiva ecológica planteada por 
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Barudy (1999), la Negligencia y Abandono es resultado de situa-

ciones en las que, de manera deliberada

“las personas responsables no hacen nada para evitarles 

sufrimientos o no hacen lo necesario para satisfacer una o 

varias de sus necesidades juzgadas como esenciales para el 

desarrollo de las aptitudes físicas, intelectuales y emotivas 

de un ser humano” (p.75).

Hay distintos tipos de Negligencia (Barudy, 1998, 1999), que 

son el resultado de tres dinámicas que se entremezclan; una bioló-

gica, la otra cultural y la tercera contextual. Estas son las siguientes:

	•	Negligencia Biológica: Por diversas razones no pudo esta-

blecerse el encuentro sensorial entre el adulto y el niño/a, 

(apego biológico). Este trastorno grave se manifiesta por la 

ausencia de interés y/o rechazo de los niños o niñas por parte 

de los padres o madres. Algunos autores lo refieren como Ne-

gligencia Emocional (Tabera, s/f:62), la que se define como 

una falta persistente de respuesta a las señales, expresiones 

emocionales y conductas procuradoras de proximidad e inte-

racción iniciadas por el niño, y falta de iniciativa de interac-

ción y contacto, por parte de una figura adulta estable.

	•	Negligencia Cultural: Los padres o madres son portadores 

de modelos de crianza peligrosos para los niños y niñas. Al-

gunas de las creencias contenidas en estos modelos pueden 

provocar incluso la muerte, otras son consecuencia de una 

falta de conocimientos y/o conocimientos inadecuados so-

bre los cuidados necesarios para asegurar un crecimiento y 

un desarrollo sano al niño.
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	•	Negligencia Contextual: La ausencia crónica de componentes 

nutritivos, tales como, vestido, higiene, alojamiento adecuado, 

cuidados médicos y de educación. Cabe señalar, que la pobreza 

y marginalidad debe ser considerado, en tanto la familia podría 

verse obligada a actuar de un modo que un observador podría 

valorar como caótico, como única manera de supervivencia.

Por su parte, el Abandono (Pérez, s/f:30) también es definido 

como la delegación total de la persona que ejerce el cuidado del 

niño/a en otras personas, con desaparición física y desentendi-

miento completo de la compañía y cuidado del niño. Se pueden 

observar distintas formas de abandono, entre las que se encuen-

tran (Fundación Familia de Amparo al Menor):

	•	Abandono físico: Comprendido por aquellas situaciones 

de omisión producidas por los padres, madres o adultos 

cuidadores en las cuales no se dio respuesta a las necesida-

des físicas de los niños/as.

	•	Abandono emocional: Situaciones de omisión producidas 

por los padres, madres o los cuidadores adultos, que implican 

la no respuesta de los mismos a la satisfacción de las necesi-

dades emocionales básicas de los niños/as, habiéndose podido 

responder a las mismas.

Cabe señalar, no obstante que “generalmente un tipo de mal-

trato nunca se presenta solo” (Barudy, 1999, p.76).  Los distintos 

tipos descritos por el autor, se pueden ver representados grafica-

mente en el cuadro que se muestra a seguir:
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CUADRO TIPOLOGÍA MALTRATO INFANTIL5

MALTRATO ACTIVO PASIVO

VISIBLE GOLPES, ABUSO 
SEXUAL

NEGLIGENCIA

INVISIBLE MALTRATO 
PSICOLÓGICO

ABANDONO

Otra forma de maltrato infantil descrita es la Explotación: 

acción que resulta del proceder de un adulto, ante la asignación 

de cualquier trabajo con carácter obligatorio o realización conti-

nuada a un niño/a, interfiriendo de manera clara en las activida-

des y necesidades sociales y/o escolares de éste y perjudicando su 

adecuado desarrollo. La explotación infantil puede desarrollarse 

en numerosos ámbitos, entre los cuales se encuentran (ONG In-

ternational Humanitarium):

	•	Explotación laboral: Comprende tareas domésticas realiza-

das durante largas horas en un medio insalubre, en lugares 

peligrosos que requieran el uso de materiales o herramientas 

peligrosas o que fuercen al niño/a a cargar objetos que son 

demasiado pesados. En general, dentro de lo que se considera 

trabajo infantil, se alude a la participación de NNA en for-

mas de trabajo prohibidas, considerando 3 tipos: aquellas en 

las cuales no han alcanzado la edad mínima de admisión al 

empleo (excepto trabajo ligero permitido); aquellos adoles-

centes que teniendo la edad mínima permitida para trabajar, 

efectúan actividades peligrosas que ponen en riesgo su salud, 

seguridad y desarrollo moral y la explotación infantil y ado-

lescente hombres y mujeres, es decir, las peores formas de 
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trabajo infantil no asignadas como trabajo peligroso (IPEC, 

2013; en Testa, 2015:10).

	•	Explotación sexual: Es la utilización de los niños, niñas y 

adolescentes para la satisfacción sexual de y por adultos a 

cambio de remuneración en dinero o especie al niño/a, o a 

terceras personas. Constituye una forma de coacción y vio-

lencia contra los niños/as y se considera como una forma 

contemporánea de esclavitud (UNICEF, 2013). Se encuentra 

sancionada, según Art. 411 ter, referido a delito trata de 

personas y Art. 147, contra la libertad; CP.

Como puede advertirse, las diferentes situaciones adversas a 

las que pueden ser sometidos los NNA son diversas y complejas 

(Negligencia, Maltrato físico y Psicológico, Agresiones Sexua-

les; otras), pudiendo provocar daño significativo a sus vidas, 

alterando su normal desarrollo, requiriendo de intervenciones, 

como los diagnóstico-periciales, que permitan orientar su inte-

rrupción en lo inmediato, para secundarle una efectiva garantía 

de sus derechos.

Dichas problemáticas, relacionadas a las vivencias de algún 

tipo de violencia y/o que provoca sufrimiento a NNA, se abordan 

mediante procedimientos judiciales que obedecen a objetivos es-

pecíficos distintos, pero en un marco general orientado a garan-

tizar sus derechos de bienestar e interés superior, conforme las 

materias legales que se detallan a continuación.
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d. Marco Legal 
de la evaluación pericial

D.1. Protección de derechos (art. 68, Ley 19.968)

Biblioteca del Congreso Nacional: http://bcn.cl/1uw0y. Que dice 

relación a una presunción de “grave amenaza” o “grave vulnera-

ción de derechos” de la que pudiera estar siendo sujeto un NNA, 

circunstancia en la cual

“La Ley exige o autoriza la intervención judicial para adop-

tar las medidas de protección jurisdiccionales tendientes a 

la protección de (sus) derechos ...La intervención judicial 

será siempre necesaria cuando se trate de la adopción de 

medidas que importen separar al niño, niña o adolescente 

de uno o ambos padres o de quienes lo tengan legalmente 

bajo su cuidado” (BNC).

d.2. Cuidado Personal (Art. 225 CC , modificado 

en junio de 2013 por Ley 20.680 y ART. 42, Ley 16.618)

Biblioteca del Congreso Nacional: http://bcn.cl/1uyd5. Materia 

que deriva de una demanda para establecer ejercicio de cuidado 

personal. Se debiera probar mejor conveniencia o mejor interés 

para el NNA. También, dependiendo de la situación, pudiera re-
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querirse acreditar la “inhabilidad Parental” del demandado, pero 

que no necesariamente puede estar en cuestión. 

Existen algunos criterios establecidos por Ley que circunscri-

ben decisión del juez, según modificaciones hechas a la Ley (Art. 

225-2 CC), y que debieran considerarse también por el Perito 

como marco de actuación cuando corresponda, descritos a seguir:

Criterios art 225-2 cc modificaciones ley 20.680

A.	 Vinculación afectiva entre el hijo/a y su padre/madre y demás 

personas de su entorno familiar.

B.	 La aptitud de los padres para garantizar el bienestar del hijo/a 

y la posibilidad de procurarle un entorno adecuado, según su 

edad.

C.	 La contribución a la mantención del hijo mientras estuvo bajo 

el cuidado personal del oto padre pudiendo hacerlo.

D.	 La actitud de su madre y padre para cooperar con el otro, a 

fin de asegurar la máxima estabilidad al hijo/a y garantizar la 

relación directa y regular, para lo cual considerará especial-

mente lo dispuesto en el inciso quinto del artículo 229.

E.	 La dedicación efectiva que su madre o padre procuraba al 

hijo/a antes de la separación y, especialmente, la que pueda 

seguir desarrollando de acuerdo con sus posibilidades.

F.	 La opinión expresada por el hijo/a.

G.	 El resultado de los informes periciales practicados.
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H.	 Los acuerdos entre madre y padre antes y durante el respec-

tivo juicio.

I.	 El domicilio de la madre y padre.

J.	 Cualquier otro antecedente que sea relevante atendido el inte-

rés superior del hijo/a.

d.3. Régimen de Relación Directa y Regular 

(Art. 229 CC):

Regulación judicial que se activa ante dificultad o falta de acuer-

dos para establecer la frecuencia y libertad de la relación directa 

y regular con el padre o madre que no tiene el cuidado personal, 

tal como se contempla en inciso 1 del Art 225 de la Ley. Se en-

tiende por relación directa y regular, aquella que

“propende a que el vínculo familiar entre el padre o madre 

que no ejerce el cuidado personal y su hijo se mantenga a 

través de un contacto periódico y estable (art 229 CC). 

Debe fomentarse (Juez o padre) una relación sana y cerca-

na entre el padre o madre que no ejerce el cuidado personal 

y su hijo, velando por el interés superior de este último, su 

derecho a ser oído y la evolución de sus facultades”. 

Lo anterior, considerando ciertos criterios:

	A.	La edad del hijo/a.

	B.	La vinculación afectiva entre el hijo y su padre o madre, según 

corresponda, y la relación con sus parientes cercanos.
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	C.	El régimen de cuidado personal del hijo/a que se haya acorda-

do o determinado.

	D.	Cualquier otro elemento de relevancia en consideración al in-

terés superior del hijo/a.

Este marco resulta altamente relevante al quehacer pericial, 

por cuanto determina objetivos de juicio específicos a su propia 

naturaleza de hechos a considerar como posible base de decisión 

judicial, delimitando de manera específica el campo de acción 

del Perito, quien en función de este campo debe identificar los 

aspectos que desde la disciplina que profesa pueden contribuir a 

la mejor toma de decisiones en favor del mejor bienestar del NNA.

Desde ese razonamiento se define un tipo de tarea pericial 

que, a su vez, demarca la labor del Perito según la pregunta 

jurídica que se le hace, debiendo focalizar su accionar a dar res-

puesta a ésta, de manera específica y directa incluso en aquellas 

situaciones en las cuales pudiera enfrentarse ante requerimien-

tos de características inespecíficas, escenario en el que debiera 

realizar acciones orientadas a su precisión ante la figura u orga-

nismo requirente, siempre sobre la base comprensiva de lo que 

subyace a la pregunta, vale decir, la duda jurídica. De este modo, 

se expondrán en el Informe, los antecedentes que le sirven para 

una valoración y conclusión en la dirección determinada, de 

manera clara, completa y sucinta, evitando entregar datos que 

no tengan relación con la pregunta o con las conclusiones o 

sugerencias que se vaya a proporcionar, de modo de resguardar 

el derecho a la intimidad de las personas. 

Una vez logrado este objetivo, resguardando como eje cen-

tral la Coherencia Lógica del Informe, puede agregar aquellos 

contenidos adicionales detectados, siempre que mantengan re-
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levancia forense o responda a un imperativo ético relacionado 

con el resguardo a la integridad de la/las personas vinculadas a 

la evaluación pericial particular de que se trate y en ese marco, 

preferentemente, salvaguardando transversalmente, el derecho a 

la protección de NNA. Un ejemplo de lo anterior, en el caso si se 

detecta situación de riesgo u otras situaciones de vulneración de 

derechos a los que pudieran estar expuestos. Para orientar dicho 

proceso según los parámetros señalados, a seguir se describe de 

manera esquemática los principales aspectos a tener presente en 

una evaluación según cada tipo particular de requerimiento, con-

siderando además aspectos transversales y otros distintivos. Lo 

anterior, sin perjuicio de tener que mantener constante la pre-

caución de los alcances de cada caso particular del que se trate. 

Previamente, se desarrollan contenidos alusivos al enfoque teóri-

co o el paradigma desde donde se articula la mirada de trabajo, se 

escogen las técnicas o procedimientos y se comprenden los fenó-

menos que afectan a la infancia. 
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e.  Principios rectores 
de la evaluación pericial

La evaluación pericial se encuentra regulada desde la propia dis-

ciplina que indica metodologías y herramientas pertinentes para 

su ejercicio. Sin embargo, esa práctica a la que se hace alusión en 

el presente documento, se encuentra inserta en un campo de in-

tervención con NNA y sus familias en el que se requiere conocer 

no sólo aquellas problemáticas que pudieran afectarlos, las que 

eventualmente pudieran implicar vulneraciones de derechos y que 

motivaron salidas judicializadas como recurso final de solución  

–probablemente, después de muchos intentos fallidos de naturale-

za distinta a la judicial– sino también demanda conocer aquellas 

variables que habrían incidido en su configuración y aquellos re-

cursos disponibles o que pudieran potenciarse para su despliegue. 

Ese proceso implica una visión de sociedad y de ser humano, espe-

cífica, que responde a paradigmas también particulares, en tanto 

éstos permiten responder a las interrogantes explicativas de cau-

salidad de cada caso y que el profesional requiere identificar para 

reconocer el origen y contexto de sus apreciaciones particulares. 

Entretanto, y sin perjuicio de lo señalado, en las materias que se 

abordan para dilucidar vulneraciones que afectan a los NNA, apare-

cen más bien consensuadas miradas, que recomiendan mantener 

una visión global e integrativa de los problemas que aquejan a las 
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familias, lo que aparece aún más relevante en este contexto, por 

cuanto se trata de situaciones en las que aparecen contenidos de 

violencia en cualquiera de sus formas con la correspondiente vul-

neración de derechos a sus miembros, en especial a la infancia. 

En ese sentido, por lo tanto, lo que se espera de la labor diag-

nóstica-pericial, y de las sugerencias que se derivan de ella, es que 

funden sus apreciaciones basadas en una mirada integral y mul-

tifactorial, evitando así valoraciones parcializadas o fragmenta-

das de los problemas que afectan a las personas, en tanto contri-

buyen a la reproducción o profundización de los factores que han 

propiciado ese escenario. Tal es el caso de aquellos que refuerzan o 

cristalizan la desigualdad de las personas, invisibilizando aspectos 

sociales que originan y sostienen dicha realidad, principalmente 

de quienes ocupan un lugar de mayor vulnerabilidad.

Por tal motivo, resulta fundamental relevar aquellos conte-

nidos que, independiente de la situación particular que aqueje a 

una familia, han sido identificados, a nivel normativo, como desde 

la esfera social y política, como factores de alta incidencia en las 

problemáticas sociales, lo que ha sido además recogido y validado 

por la comunidad internacional mediante una normativa que pro-

mueve, regula y exige prácticas sustentadas en principios rectores 

de derechos humanos, identificando las materias y contenidos a 

considerar en relación a la evolución histórica que ha marcado el 

desarrollo de este tipo de enfoque, el que finalmente busca

“construir mecanismos jurídicos y políticos que transfor-

men las instituciones y, consecuentemente, la vida social 

y cotidiana de las personas con base en una nueva ética 

del desarrollo humano...( Güendel, enero 2003; p. 173), 

creando “... un nuevo marco de valores que [la] gobier-

ne...” (Berger y Luckman; en Güendel, 2003; p184).
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E.1 Contexto Enfoque Derechos Humanos

La incorporación del Enfoque de Derechos Humanos en el diseño 

e implementación de las Políticas Públicas surge como parte de 

los compromisos adquiridos mediante la celebración de acuerdos 

que generan obligaciones recíprocas entre los Estados, derivando, 

por lo tanto, múltiples directrices orientadas a respetar, proteger y 

garantizar un conjunto amplio de derechos económicos, sociales 

y culturales (“La Persona y los derechos humanos”; Biblioteca del 

Congreso Nacional de Chile/ BCN). 

La Convención Internacional de Derechos del Niño ratificada 

en el año 90 por el Estado Chileno, introdujo cambios profundos 

en la concepción de la infancia, posicionando a niños, niñas y 

adolescentes como sujetos de derechos a quienes el Estado, me-

diante Políticas Públicas consonantes, debe asegurar el ejercicio 

de sus derechos. Lo anterior, a través del establecimiento de me-

canismos que garanticen vías de exigibilidad del cumplimiento de 

los mismos, amparados en el necesario desarrollo del ejercicio de 

la ciudadanía (Güendel, 2003 p.189), que incluye la posibilidad 

de llevar estas exigencias a las entidades judiciales.

En ese contexto, la idea de transversalidad de dichos conte-

nidos aluden a que deben ser considerados, tanto desde el cons-

tructo social, como desde las políticas públicas, como elementos 

esenciales a la intervención, y por lo mismo, deben ser integra-

dos a cualquiera de las áreas que tienen por objetivo contribuir a 

la protección de derechos de niños, niñas y adolescentes; por lo 

tanto, la consideración a su uso (enfoque transversal) se refiere 

a la ubicación que se pretende ocupen dentro de la labor pericial, 

tanto tratándose de su proceso como de los resultados. 

Los temas transversales, por lo tanto, hacen referencia a pro-

blemas y conflictos que afectan actualmente a la humanidad, al 

propio individuo y a su entorno natural. En ese sentido, dichos 
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contenidos son concebidos como ejes que deben ser integrados en 

el trabajo diagnóstico-pericial. Al respecto, cabe señalar que a lo 

largo de la historia según Günter (2003) se 

“construyeron conceptos estandarizados que erigieron al-

gunos atributos como la raza, lo masculino y la adultez 

en puntos de referencia únicos...” (p.176), enraizados en 

singularidades biológicas que dotarían dichos aspectos de 

atributos naturales. De ese modo, “sectores como las mu-

jeres o la niñez fueron excluidos de la política, es decir, no 

eran objeto de la política simplemente porque no consti-

tuían, como tales, sujetos. Se creó, en consecuencia, un or-

den político y social en el cual las relaciones hombre/mujer 

o niñez estaban fuera del proceso de construcción social 

(p176-177) por lo que, en el caso de las mujeres, aludien-

do el mismo autor a señalamientos de Lagarde (1996) la 

desigualdad se habría apoyado en “... mitos e ideologías 

dogmáticas que afirman que la diversidad entre mujeres y 

hombres encierra en sí misma la desigualdad, y que esta 

última es natural, ahistórica y, en consecuencia, irreme-

diable. La nominación de las mujeres en los derechos presu-

pone reconocer que las diferencias entre mujeres y hombres 

son de género y no solo sexuales” (p. 90). 

Similar fenómeno, señala el autor, habría afectado a la ni-

ñez, concebida anteriormente como una especie de apéndice 

de las personas adultas, contribuyendo finalmente a su “in-

visibilización” y ... un disfrute limitado de la libertad y de la 

igualdad, el cual ha quedado, además registrado en una su-

perestructura jurídica que no incorporó las diferencias entre 

hombres y mujeres, ni entre las personas adultas y las personas 
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menores de edad; y que cuando lo hizo fue de manera clara-

mente subordinada (p178). En ese contexto, 

el reconocimiento de los derechos de dichos grupos tiene 

una condición especial, digamos son una prioridad frente a 

la satisfacción de los derechos de la ciudadanía en general, 

dados sus niveles de vulnerabilidad social (Minujín, 1998; 

citado en Günter, 2003, p. 183), condición creada y sus-

tentada a partir de esa realidad.

Por lo tanto, la necesidad de realizar una adecuada promoción 

e implementación de ese paradigma, levanta nuevos y permanen-

tes desafíos en la labor pericial, por cuanto exige elevar la calidad 

de la atención que se debe brindar a niños, niñas, adolescentes y 

sus respectivas familias, integrando en el análisis de sus proble-

máticas las particularidades que vuelven ese escenario en un con-

texto único de desarrollo. Así como también implica el reconoci-

miento de niños, niñas y adolescentes como sujetos de derechos 

mediante la identificación de su opinion plasmada en la pericia a 

través de su vision de la realidad.

E.2. Trabajo desde un Enfoque Transversal

El concepto de Enfoque Transversal en las políticas públicas, tal 

como se ha mencionado, tiene su base de referencia en las Nacio-

nes Unidas, en tanto, se venían generando debates - en el marco 

de la Cooperación Internacional al Desarrollo - orientados a va-

lorar la eficacia de las estrategias, de los actores y herramientas 

que se venían utilizando para fomentar los derechos humanos y 

el desarrollo equitativo, considerando la globalización, la pobreza 

y las desigualdades entre los países. 
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Considerando el planteamiento anterior, los enfoques son 

entendidos como la convergencia o corresponsabilidad de va-

rios programas, políticas e instituciones para lograr objetivos y 

resultados respecto de grupos de población (indígenas, mujeres, 

niños, jóvenes, personas con capacidades diferentes o adultos 

mayores) o áreas de enfoque (superación de la pobreza o mejo-

ramiento del ambiente) que enfrentan retos comunes y especí-

ficos para su desarrollo.

Así, los enfoques transversales postulan conceptos, princi-

pios y valores que nos permiten comprender mejor y con mayor 

profundidad nuestra compleja realidad social, pues se refieren a 

un conjunto de contenidos que hoy poseen gran importancia, 

tanto para el desarrollo integral de las personas como para un 

proyecto de sociedad más libre, pacífica y respetuosa. Se trata de 

explicitar y contextualizar cada enfoque atendiendo a la diversi-

dad y superar lecturas reduccionistas de la realidad.

La Convención sobre los Derechos del Niño, ratificada por 

nuestro país consagra los derechos de los niños, niñas y adoles-

centes, incluyendo todos los aspectos de sus vidas, posicionán-

dolos como sujetos de derechos y actores sociales, depositando 

en la sociedad la función de garantes de estos derechos. Para 

poner en práctica lo anterior, es imperativo generar las condi-

ciones para el ejercicio de estos derechos, dando cuenta de la 

integralidad de NNA por medio del análisis de sus circunstancias 

particulares.

Algunas de ellas se consideran altamente relevantes en la 

evaluación pericial a través de la focalización en los derechos 

vulnerados del NNA, visualizando la totalidad de las dimensio-

nes asociadas al problema y profundizando en aquellos ámbi-

tos y prioridades requeridas como puntos de prueba desde la 

autoridad judicial. 
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Considerando el paradigma de los derechos humanos, los ejes 

transversales que se consideran pertinentes para el desarrollo de 

la labor pericial, y que están en consonancia con las directrices 

gubernamentales proporcionadas por el Servicio Nacional de Me-

nores de nuestro país, son: Género, Necesidades Especiales e In-

terculturalidad. Cabe señalar que estos ejes se vinculan entre sí 

por la intención del Estado de disminuir las brechas y favorecer la 

inclusión. Por lo mismo, se requerirá dentro de la labor pericial 

su integración en el análisis y las acciones realizadas, de modo a 

contribuir en la configuración de una mirada de la problemática 

más integral y que propicie a su vez, un mejor bienestar para la 

infancia en nuestro país, descritas globalmente a seguir:

E.2.1.	Enfoque de género

El enfoque de género implica abordar “el conjunto de roles y rela-

ciones socialmente construidos, rasgos personales, actitudes, com-

portamientos, valores, poder relativo e influencia, que la sociedad 

atribuye a los dos sexos de forma diferente” (ONU, 2010). En ese 

sentido, se plantea la diferenciación de la diada sexo-género: en el 

que el sexo sería de orden biológico, innato e inmutable y universal, 

mientras el género constituye una construcción cultural, aprendi-

do socialmente, modificable y variable de acuerdo a la cultura. Este 

sistema ha determinado tanto la posición social diferenciada para 

mujeres y hombres, como las relaciones desiguales entre ambos. Si 

bien en un primer momento los estudios de género se centraron 

en lo femenino y lo masculino, existe una diversidad mayor en las 

últimas décadas que involucran las teorías Queens, así como tam-

bién la construcción de identidad desde la diversidad sexual.

Dichos planteamientos y estudios revelan que el sistema 

sexo género históricamente ha generado una situación de in-
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equidad, discriminación y determinación de los roles en los as-

pectos políticos, sociales y culturales, así como en los ámbitos 

público y privado. Como una manera de intervenir orientado a 

la superación de dicho fenómeno, la incorporación del enfoque 

de género en las políticas públicas supone implementar un pro-

ceso de evaluación diferenciada de necesidades y que detecte el 

impacto que produce entre los distintos integrantes de nuestra 

sociedad (Fernández, 2003).

En general, toda intervención social requiere de una planifi-

cación exhaustiva, que recoja las especificidades de los usuarios y 

usuarias de los distintos contextos en que se desenvuelven. Bajo 

esa perspectiva, ésta debe contener como punto de partida una 

concepción de igualdad de derechos y oportunidades, que debe 

ser considerada en todas las etapas del proceso, vale decir: pla-

nificación, ejecución, análisis de impacto y evaluación. Lo an-

terior, busca: aumentar eficacia y eficiencia; realizar un trabajo 

más equitativo; promover nuevas formas de gestión; mejorar la 

focalización; evaluar las necesidades diferenciadas.

De esta forma una reflexión necesaria y pertinente en el ejer-

cicio pericial vinculado al derecho penal y de familia, se relaciona 

con la consideración de ambos aspectos (género y no discrimina-

ción), mediante acciones como las que se describen a seguir: 

	•	Elección de Metodología que considere no solo etapa vital, 

sino que también la variable de género en un marco de no 

discriminación.

	•	Permanente reflexión por parte del equipo en torno al 

proceso y el análisis de la información recabada de conte-

nidos indicativos de la materialización de dicho fenómeno 

(roles al interior de la familia, lugares y posiciones espe-
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radas en el contexto familiar, vulneraciones asociadas al 

género desde la perspectiva de lo femenino y lo masculino, 

entre otras).

	•	Ampliar análisis a otras dimensiones (por ejemplo, 

horario de citaciones, tipos de encuadres, metodología de 

entrevista, tipos de familias y creencias asociadas el inte-

rior de éstas respecto a la diversidad, así como motivar la 

participación de adultos (as) responsables coartados por la 

presencia de esta variable.

	•	Sensibilización y moldeamiento del equipo respecto de la 

necesidad de actuar en consecuencia con un enfoque de equi-

dad de género en sus distintas interacciones con los usuarios 

y usuarias (auto-capacitaciones, análisis de caso, utilización 

de lenguaje no sexista en instancias de atención).

La perspectiva de género debe ser considerada como una ca-

tegoría de análisis a favor de la configuración del diagnóstico, y 

en el pronunciamiento sobre las sugerencias de intervención más 

idóneas, de resultar necesarias.

En el diagnóstico-pericial se debe considerar y consignar la 

manera en que la situación de vulneración afecta diferenciada-

mente a niños y niñas, pudiendo tener en cuenta cuales son los 

estereotipos de género que aparecen vinculados a situaciones de 

vulneración de derechos.

Para tales efectos se consideran algunos contenidos básicos 

que favorecen la comprensión de la variable de género en la fami-

lia (Martínez, 2016), como los señalados a seguir:

	•	Roles definidos al interior de la familia y su valoración 
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	•	Patrones comunicacionales

	•	Normas y valores imperantes

	•	Valoración y creencias sobre lo femenino y lo masculino

	•	Posición que ocupan hombres y mujeres al interior de la familia

	•	Ejercicio del poder (autoridad): control de los recursos

	•	Pautas del uso del tiempo, uso de los espacios, respecto a 

hombres y mujeres

	•	Definición de tareas domésticas: quien debe hacer las cosas, 

cómo se definen las responsabilidades. Reparto de las respon-

sabilidades en relación a quienes cuidan a los niños/as, adul-

tos mayores, enfermos (personas dependientes)

	•	Quien define las pautas de crianza

	•	Lo que pueden o no pueden hacer niños y niñas

En el marco de lo pericial, contenidos como los descritos de-

ben analizarse a la luz de las implicancias vinculadas a la pregunta 

jurídica particular que se aborda. En ese sentido, por ejemplo, se 

debe tener en consideración cómo afectan de manera diferencia-

da las vulneraciones en casos de delitos sexuales a una niña o un 

niño; cuales son las creencias de las familias respecto a las causas 

y consecuencias que tienen para cada uno. Por otra parte, qué 

tipos de negligencias afectan más frecuentemente a los niños y 

cuales a las niñas y cómo se relacionan los roles tradicionalmente 
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masculinos y femeninos con dichas situaciones, etc. Lo anterior, 

de modo a no invisibilizar aspectos que pueden cristalizar conse-

cuencias negativas para éstos en función de la participación de 

esta variable de análisis. 

Asimismo, resulta relevante integrar esta mirada en el análisis 

de otras realidades emergentes de nuestro país como lo es en la 

atención de la población inmigrante, en base a los conocimientos 

referidos a las “”cadenas global de cuidado”, entendida, según 

señala Orozco (2007) como uno de los fenómenos más “[...] pa-

radigmáticos del actual proceso de feminización de las migracio-

nes en el contexto de la globalización y la transformación de los 

estados de bienestar [...]”, p.4. Al respecto,  estas son entendidas 

como “dimensiones trasnacionales que se conforman con el ob-

jetivo, de sostener cotidianamente la vida, y en las que los hogares 

se transfiere trabajos de cuidado de unos a otros en base a ejes 

de poder, entre los que cabe destacar, el género, la étnia, la clase 

social, y el lugar de procedencia [...]” (ibdem´.)

e.2.2. Interculturalidad

Entenderemos este concepto, no solo asociado a la convivencia 

de diferentes grupos étnicos inmigrantes en espacios sociales co-

munes, sino que estos se enriquezcan mutuamente considerando 

su interdependencia y la valoración de sus raíces. En tal sentido 

resulta relevante el contexto cultural para el adecuado desarrollo 

del niño, niña y adolescente, tal como se consigna en el preám-

bulo de la Convención sobre los Derechos del Niño que establece

“los Estados partes tienen debidamente en cuenta la impor-

tancia de las tradiciones y los valores culturales de cada pue-

blo para la protección y el desarrollo armonioso del niño”.
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Es por lo anterior que el enfoque intercultural contiene un 

anclaje jurídico en diversos artículos de la Convención:

Art. 2: Plantea que “se respetaran los derechos enunciados 

en la presente Convención y aseguraran su aplicación a 

cada niño sujeto a su jurisdicción, sin distinción alguna, 

independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, 

la religión, la opinión política o de otra índole, el origen 

nacional, étnico o social…”.

	 Art. 14 y 30, precisa el derecho a la libertad de pen-

samiento, de conciencia y de religión al indicar que 

“los estados en que existan minorías étnicas, religiosas o 

lingüísticas o personas de origen indígena no se negará a 

un niño que pertenezca a tales minorías o que sea indíge-

na el derecho que le corresponde, en común con los demás 

miembros de su grupo a tener su propia vida cultural, a 

profesar y practicar su propia religión, o a emplear su 

propio idioma”.

	 Art. 29 se consigna “la educación del niño deberá estar 

encaminada a prepararlo para asumir una vida respon-

sable en una sociedad libre, con espíritu de tolerancia y 

amistad entre todos los pueblos…”.

El Art. 17 de la Convención plantea: “Los Estados Partes re-

conocen la importante función que desempeñan los medios de 

comunicación y velarán por que el niño tenga acceso a informa-

ción y material procedentes de diversas fuentes nacionales e in-

ternacionales, en especial la información y el material que tengan 

por finalidad promover su bienestar social, espiritual y moral, y 

su salud física y mental. Con tal objeto, los Estados Partes (Do-

cumentos Básicos OPCION p.6):
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	•	Alentarán a los medios de comunicación a difundir in-

formación y materiales de interés social y cultural para el 

niño, de conformidad con el espíritu del artículo 29.

	•	Promoverán la cooperación internacional en la producción, el 

intercambio y la difusión de esa información y esos materiales 

procedentes de diversas fuentes culturales, nacionales e inter-

nacionales.

	•	Alentarán la producción y difusión de libros para niños.

	•	Alentarán a los medios de comunicación a que tengan par-

ticularmente en cuenta las necesidades lingüísticas del niño 

perteneciente a un grupo minoritario o que sea indígena.

	•	Promoverán la elaboración de directrices apropiadas para pro-

teger al niño y niña contra toda información y material perju-

dicial para su bienestar, teniendo en cuenta las disposiciones 

de los artículos 13 y 18.

Por tanto, la Convención reconoce expresamente el com-

promiso de protección de los derechos de niños, niñas y ado-

lescentes indígenas considerando los principios de diversidad y 

valoración cultural, señalando medidas especiales para evitar la 

discriminación y de esta forma permitir el pleno disfrute de sus 

derechos, entendiendo la necesidad de realizar un análisis de 

dificultades específicas para que puedan ejercerlos de manera 

efectiva y valorar procesos, acciones y medidas según la concep-

ción cultural a la que adhieren.

Lo anterior, plantea desafíos para los equipos de trabajo 

principalmente asociados al deber de interiorizarse acerca de las 
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culturas de niños, niñas y adolescentes que forman parte de su 

población objetivo, permitiéndoles entonces contextualizar fenó-

menos, procesos, acciones y medidas según la concepción cultu-

ral a la que adhieren. 

El proceso de atención y peritaje deberá ser culturalmente 

pertinente para NNA y sus grupos familiares pertenecientes a dis-

tintos grupos indígenas y grupos migrantes, lo cual implicará su 

reconocimiento como sujeto cultural dentro de un mundo social 

diverso, donde es particularmente relevante la consideración de 

sus propias cosmovisiones y construcciones de sentido.

C.2.3. Enfoque Inclusivo de 

Necesidades Especiales

Según contempla la Ley 20.422, del Ministerio de Planificación 

y Cooperación que establece en Chile normas sobre igualdad de 

oportunidades e inclusión social de personas con discapacidad 

para la plena integración social, define como

“persona con discapacidad a aquella que teniendo una o 

más deficiencias físicas, mentales, sea por causa psíquica 

o intelectual, o sensoriales, de carácter temporal o perma-

nente, al interactuar con diversas barreras presentes en el 

entorno, ve impedida o restringida su participación plena 

y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con 

las demás” (BCN, Art 5, Ley 20.422; 2010: http://bcn.

cl/1uvkg).

Las necesidades especiales (ya sean de carácter transitorio o 

permanente) deben ser entendidas tal como las define la Con-

vención Internacional sobre los Derechos de las Personas con 
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Discapacidad, ratificada por el Estado de Chile en agosto del 

2008. Contempla 

“aquellas necesidades especiales (físicas, mentales, intelec-

tuales, sensoriales) que al interactuar con diversas barre-

ras y actitudes del entorno impiden la participación plena 

y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con 

los demás” (BCN, Ministerio Relaciones Exteriores, 2008: 

http://bcn.cl/1uwna).

De acuerdo a datos proporcionados por el Ministerio de De-

sarrollo Social, referido al Segundo Estudio Nacional de la Disca-

pacidad (2015), el 20 % de la población en Chile vive con algún 

tipo de discapacidad, equivalente a 2.606.914 personas. Al mismo 

tiempo, el 5,8%, de la población infantil (229.904), presenta la 

misma condición. 

El marco jurídico señalado determina actuaciones basadas en 

un enfoque de carácter inclusivo que considera la aceptación de 

la diversidad en tanto introduce el reconocimiento de la autono-

mía e independencia individual de los niños, niñas y adolescentes 

con capacidades diferentes, valorando su dignidad intrínseca, sus 

aportes y todos sus derechos como los de: preservar su identidad, 

incluyendo la participación y toma de decisiones relacionadas 

con ellos/as mismos, derecho a la educación inclusiva, a la salud 

y rehabilitación de calidad, de acceso a la justicia, entre otros, y 

en particular de ser especialmente protegidos contra todo tipo de 

explotación abuso o situación de vulneración. Esto último, por-

que se reconoce que este grupo se encuentra más expuesto a ser 

víctima de vulneraciones de distinto orden.

En ese sentido, los esfuerzos van dirigidos a asegurar que 

los niños, niñas y adolescentes sean protegidos e incluidos 
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dentro de una comunidad sensible que los visibiliza, que se 

abre a la diversidad sin discriminación y acepta las necesi-

dades especiales como desafíos que forman parte de su res-

ponsabilidad social.

De todo lo anterior es que surge la necesidad de adecuar y 

flexibilizar la labor pericial a las características únicas de cada 

niño, niña, adolescente y de sus respectivos adultos respon-

sables, tarea que en la práctica debiese incorporar elementos 

concretos, como:

	•	A nivel de infraestructura: se debe considerar el mobi-

liario y/o enseres suficientes para brindar una atención 

pertinente a las necesidades del usuario, tornando el am-

biente de evaluación en un escenario amigable que integre 

las diferencias. Por ejemplo, que cada centro se ubique en 

lugares de fácil acceso, contar con rampas en sus ingresos, 

puertas de entrada de amplias dimensiones.

	•	A nivel de atención: es labor de quienes integren los equipos 

–dentro de las posibilidades- interiorizarse, antes de concretar 

el ingreso pericial, de las necesidades especiales que cada NNA 

o sus adultos significativos pueda registrar a fin de asegurar 

los medios y recursos que permitan el desarrollo del proceso 

pericial. Para ello se sugiere: facilitar y asegurar el traslado de 

NNA a los centros de evaluación y/o de los profesionales a su 

lugar de residencia, según sean las necesidades identificadas. 

Por su parte, seleccionar o adecuar metodologías, técnicas e 

instrumentos conforme los requerimientos que impone cada 

situación particular abordada, gestionando recurso de apoyo 

cuando sea pertinente (ejemplo, traductor de señas o lengua 

nativa, entre otros).
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En situaciones específicas de población no hablante, en tér-

minos metodológicos se recomienda un diseño de evaluación 

considerando los siguientes elementos esenciales:

	•	Previo a la evaluación, levantar información relacionada a las 

características del niño, niña o adolescente para valorar re-

querimientos metodológicos específicos; lo anterior, para que 

los profesionales se ajusten al mismo y no a la inversa.

	•	Del mismo modo, se hace necesario conocer el nivel y tipo de 

alfabetización al que accedió o no y formas rutinarias de comu-

nicación. Para ello es necesario entrevistar a cuidadores u otras 

personas a cargo. En los casos de reporte institucional formal, 

idealmente solicitar copia de evaluación más reciente.

	•	En razón a lo anterior, según las necesidades del caso, se se-

lecciona un traductor/a de lenguaje de señas, que responda a 

esos requerimientos; también a las exigencias judiciales, vale 

decir, debidamente acreditado en su especialidad.

	•	No es recomendable la incorporación de agentes vinculados a 

la institución escolar, en el proceso de mediación comunicacio-

nal, si presentan alguna relación con la denuncia o demanda 

asociada a la evaluación (Anderson, J. & Heath, R. s/f:945).

	•	Una vez seleccionado el traductor/a de señas, debe sostenerse 

una reunión previa a la evaluación de modo a realizar una in-

ducción/encuadre de las características y naturaleza de la eva-

luación pericial a fin que se realice un ajuste adecuado a dicho 

proceso, evitando la incorporación de variables que puedan 

ocasionar la inadmisibilidad de la prueba.
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	•	Las características de la participación de la persona que media 

el lenguaje en el proceso pericial en términos generales son:

	 -	 Establece un rol auxiliar del profesional perito, vale decir, sir-

ve a los objetivos de este en su proceso de levantamiento de 

información, debiendo ajustarse explícitamente a las verbali-

zaciones de este y el de los/las entrevistados(as).

	 -	 No debe realizar otro tipo de intervenciones.

	 -	 No debe omitir información o modificarla tras aplicar un juicio 

profesional/personal.

	 -	 Debe suscribir a los criterios de confidencialidad. 

Los aspectos antes señalados hacen parte del conjunto del 

proceso evaluativo, cuya integración puede verse graficada en el 

diseño que se muestra a seguir:
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a.  introducción

El marco legal que contextualiza la relevancia de la considera-

ción metodológica en materias periciales, aparece sustentada 

en la naturaleza de su propia existencia, por cuanto se espera 

que el profesional, a través de la pericia asesore en materias de 

su ciencia al juez o jueza, lo que supone un cuerpo de conoci-

mientos derivados de la aplicación sistemática de un método 

específico de estudio.

Lo anterior, sustentado en el papel progresivamente más pro-

tagónico que ha cobrado la llamada prueba “científica” en distin-

tos tipos de materias en ámbitos de justicia, pasando a ser usada 

como una eventualidad en el pasado para luego constituirse en 

una necesidad, por cuanto 

“el uso de la prueba científica [es entendida como que] au-

menta el grado de veracidad de la decisión sobre los hechos: 

con los métodos ofrecidos por la ciencia se verifican hechos que 

no podrían ser confirmados con otros medios, y cuando tam-

bién otras pruebas están disponibles en el proceso, se considera 

la idea de que la prueba científica tiene una eficacia epistémica 

de nivel superior” (Taruffo; 2012, p, ).
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Si bien, en esa misma línea de pensamiento existen discusio-

nes y diferencias respecto a esas expresiones que el mismo autor 

desarrolla, lo que permanece presente es su elevada valoración 

en el sistema judicial y académico contemporáneo, por lo que a 

partir de esas concepciones se ha definido su participación y uso 

procesal, delimitando también sus características en función de 

ciertas expectativas del sistema.

De manera más específica en la práctica pericial, en el marco 

jurídico se enuncian exigencias con esos parámetros que regulan 

las características del Informe Pericial en nuestro país, consig-

nando contenidos que debieran contener (art 46 Ley 19.968; 

art. 315, CPP):

	•	La descripción de la persona, hecho o cosa que fuere objeto de 

él, del estado y modo en que se hallare.

	•	La relación circunstanciada de todos los procedimientos 

practicados y su resultado.

	•	 Las conclusiones que, en vista de tales datos, formularen los 

peritos conforme a los principios de su ciencia o reglas de 

su arte u oficio.

En ese sentido, metodología hace alusión a la manera o los 

pasos usados para darle solución a una interrogante investiga-

tiva (en este caso la pregunta jurídica) y llegar a un resultado. 

Dicho objetivo, supone la elección de un Método, entendido 

como una estrategia de pensamiento o la manera, camino o teo-

ría escogida para abordar la situación (hace las veces de proce-

dimiento o instrumento) y el uso de técnicas, que concretiza y 

operativiza la acción. 
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En consideración a lo anterior, a una interrogante investiga-

tiva, le secunda la elección de una Metodología, un Método, y 

Técnicas que permitan dar respuesta al problema consignado en 

la Materia en estudio. Un conocimiento adecuado de estos ele-

mentos permite que el perito realice una selección adecuada de 

los mismos, lo que repercutirá en una mayor o menor confianza 

de sus resultados, por lo que se requiere profundizar en aquellas 

estrategias o herramientas que se han desarrollado para abordar 

distintas situaciones, conocer sus ventajas, alcances y limitacio-

nes, además de mantenerse actualizado en estas materias. Sin 

perjuicio de lo señalado, las variables esenciales que inciden en la 

toma de decisiones señaladas anteriormente son:

variables a considerar4

	•	Quién formula el pedido

	•	Objetivo pericial

	•	Edad de la persona

	•	Nivel socio-cultural / grupo étnico

	•	Momento vital

	•	Contexto espacio temporal en que se realiza

	•	Elementos psicológicos / de personalidad / sociales a investigar

	 4.	Adecuación propia: Leiva, A; basada en García Arceno (1997)
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	•	Otras características particulares de la persona peritada (NNA)

	•	Hipótesis del caso

De lo anterior se desprende que no es a partir del método o 

técnica que se define su aplicación, ni de los intereses o preferen-

cias particulares del profesional, sino que se seleccionan a partir 

de estas variables básicas descritas y conforme puedan brindar 

información más atingente y fidedigna de lo pesquisado, además 

del debido manejo por parte del perito de los recursos utilizados.

Asimismo, otros aspectos a considerar en los dispositivos 

que deben incorporarse a la evaluación pericial, dicen relación a 

aquellos aspectos elicitados a partir de las hipótesis del caso, vale 

decir, todos aquellos elementos que sirvan para contrastarlas o 

verificarlas.

Por lo tanto, el conjunto de aspectos señalados que determi-

nan la Metodología, el Método y las Técnicas seleccionadas, se 

desprenden de una adecuada lectura y análisis del Acta de Au-

diencia o Carpeta Investigativa, según el marco institucional re-

quirente del que se deriva la demanda pericial. En esta fase por lo 

tanto, se terminan delimitando las acciones y estrategias a seguir, 

quedando abierta a otras variables que se presenten como rele-

vantes, una vez iniciada la entrevista propiamente tal, flexibili-

zando el dispositivo técnico global programado.
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MATERIA JURÍDICA 
OBJETO DE JUICIO 
HECHOS A PROBAR 

PREGUNTA JURIDICA

LECTURA Y ANALISIS ACTA AUDIENCIA 
CARPETA INVESTIGATIVA

OBJETIVO PERICIAL

 
FORMULACIÓN

HIPÓTESIS PERICIALES

 
DEFINICIÓN

METODOLOGÍA Y TÉCNICAS 
 

DIAGRAMA
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B.  Recolección de información

Espacio Físico. CONSIDERaciones Prácticas

Siempre resulta relevante iniciar la evaluación, visualizando 

el espacio en el que se desarrollará la Entrevista, para garanti-

zar que sea un contexto adecuado y se encuentre habilitado en 

condiciones favorables para el/la entrevistado(a), anticipando 

elementos adicionales necesarios a los fines evaluativos parti-

culares del caso: 

	•	En ese sentido, el lugar en que se realiza la entrevista debería 

ser lo suficientemente tranquilo y libre de interrupciones que 

pudiesen perturbar su normal desarrollo.

	•	Dado que el proceso resulta probablemente ajeno al/a la 

entrevistado(a), se recomienda que, en lo posible, el recinto se 

encuentre adaptado a sus propias necesidades y características.

	•	Debe ser un espacio previamente preparado con materiales a 

ocupar; hojas, verificadores, manuales y grabadora, cámara, 

ubicación de asientos, buena acústica, temperatura, ilumi-

nación, mobiliario adecuado y diferenciado para niños, ni-

ñas y adolescentes, acorde a sus edades.
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	•	Asimismo, se recomienda que el lugar no cuente con demasia-

dos estímulos que desvíen la atención del/la evaluado(a).

La Entrevista

De manera más específica, en el ámbito de las ciencias sociales, la 

entrevista ha sido señalada como la técnica esencial por excelencia 

para la recopilación de información. Considerando además su rele-

vancia para la labor diagnóstica-pericial, a seguir se desarrollan as-

pectos básicos a considerar en su desarrollo, buscando proporcio-

nar algunos aspectos distintivos en materias de familia y penales.

Generalidades de la EntrevistA

	•	Para lograr una recopilación de información que garantice 

una adecuada valoración de la situación requerida, se deben 

tener presente varias consideraciones que hagan posible la 

efectividad de dicho objetivo. 

	•	En ese sentido, se deben identificar los tópicos a indagar con 

anticipación a la Entrevista, respondiendo a la idea de una 

Entrevista Semi-estructurada. Lo anterior, en tanto en esta 

existe claridad de los objetivos y temas a tratar, siguiendo 

una estructura secuencial de la misma, pre-determinada, 

pero dejando espacios para el surgimiento de nuevos conte-

nidos proporcionados de manera espontánea por el entrevis-

tado; según relevancia, intereses y motivaciones propias del 

contexto de entrevista.

	•	La preparación de la entrevista se realiza en consideración a 

los antecedentes previos consignados en Causa Investigativa 
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y/o Acta de Audiencia, así como en relación a la materia en 

estudio, pregunta jurídica y características particulares del/la 

entrevistado(a), así como a sus necesidades especiales. 

	•	Así mismo, se recomienda organizar también de manera se-

cuencial, la recopilación de información, siguiendo un orden 

lógico, evitando oscilar de un tema a otro sin nexo que lo 

vincule o volver a retomar temas ya hablados en la entrevista. 

En ese sentido, se sugiere siempre que una vez que se aborda 

un contenido, se desarrolle hasta su completa claridad.

	•	Es necesario que las preguntas que se planteen sean evolutiva-

mente apropiadas “habría que utilizar un vocabulario acorde 

con su nivel de comprensión de conceptos (por ejemplo, unida-

des de tiempo, causalidad)” (Cantón y Cortés, 2000 p.166).

	•	Siempre priorizar iniciar la entrevista con tópicos más genera-

les para ir luego a temas más específicos; también de aquellos 

de mayor confort a aquellos que puedan generar mayor ansie-

dad en el/la entrevistado(a), los que pueden abordarse en la 

fase más avanzada de la evaluación.

	•	“Primero hay que dar la oportunidad de que el/la evaluado(a) 

realice una declaración espontánea de los hechos lo más com-

pleta y detallada posible, y después si se considera necesario se 

hacen preguntas más centradas” (Cantón y Cortés, 2000 p.167).

	•	No deben formularse preguntas sugestivas. Lo anterior, en 

ningún momento de la entrevista, dado que no permite una 

real claridad del fenómeno que se desea abordar, pudiendo 

intencionar la respuesta y con ello el diagnóstico. Para evi-
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tar sesgos es necesario que el entrevistador mantenga una ac-

titud abierta, objetiva y neutral (Mapes, 1995 en Cantón y 

Cortés, 2000 p.154). Preguntas más dirigidas relativamente 

abiertas pueden realizarse en etapas más avanzadas del pro-

ceso, en tanto en esa etapa tardía ya se pueden disponer de 

otros contenidos de contraste para su apreciación. Cuando se 

trata de niños/as pequeños/as (o con necesidades especiales 

en el ámbito cognitivo), y las preguntas abiertas, priorizadas 

igualmente, no consiguen aclarar información relevante, pue-

den realizarse aquellas: qué quién, dónde. “Cuando se utili-

cen preguntas del tipo sí o no, deben combinarse con otras 

que requieran que el niño(a) elabore, justifique o clarifique, 

con sus propias palabras las respuestas dadas (por ejemplo, la 

pregunta, “¿Pasó algo en el dormitorio? “Podría ir seguida de 

“Cuéntame todo lo que pasó allí”)” (Cantón y Cortés, 2000 

p.168), nunca realizar preguntas inductivas, dado que este 

tipo no proporciona resultados confiables.

Registro

Las Entrevistas deben ser debidamente registradas, tanto en mo-

dalidad escrita como mediante registro de Audio o Audio-visual, 

con el objetivo de que el perito pueda acceder a revisar el material, 

y/o pueda ser requerido por alguna de las partes intervinientes en 

el proceso.

Especificidades de la Entrevista Pericial Penal

Dado que, en el ámbito Penal, en materia de investigación de 

Delitos Sexuales, se requiere acceder a la versión de los hechos de 

la presunta víctima, además de otros objetivos, es sumamente re-
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levante acceder a dicho Relato mediante una técnica de entrevista 

que, por un lado, no afecte la fidelidad de los contenidos que se 

obtienen, al mismo tiempo que, contribuya a acceder a la mayor 

información posible que garantice un conocimiento cabal de los 

acontecimientos investigados. En términos generales, vale tener 

en consideración los siguientes aspectos:

	•	Intencionar obtención de Relato de los hechos: de ma-

nera espontánea, utilizando técnica de planificación de en-

trevista e incorporación de temáticas contextuales.

	•	Relato Libre: Una vez que aparecen dichos contenidos, orientar 

que se brinde lo más pormenorizadamente posible. “Cuéntame lo 

más detalladamente posible xxxx...”.

	•	Promover la continuación de Relato Libre: una vez pro-

porcionados los contenidos del Relato Inicial, mantener 

consigna que amplíe información (ej: “¿algo más que recuer-

des?”, ¿Qué más recuerdas?, Cuéntame más sobre eso; hasta 

que efectivamente, de manera independiente no se elicite 

mayor información.

	•	Indagación: con igual objetivo de seguir promoviendo exten-

sión de relato y conocimiento de lo que el/la entrevistado(a) 

conoce y desea transmitir, se incorporan tipo de preguntas que 

completen los contenidos aportados previamente. En ese senti-

do, el entrevistador, toma una parte de dicho aspecto, y fomen-

ta su ampliación y aparición de detalles. Ej. Respecto de XXX 

(contenido entregado previamente), ¿qué pasó después? ¿y 

después?, etc ¿y antes? hasta agotar la información que pueda 

aportar el/la evaluado(a). Cuando se trate de niños(as) más 
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pequeños, puede modificarse por: qué pasó primero?. Así, abar-

cando todos los contenidos relevantes proporcionados (basarse 

en formato Entrevista Investigativa, Powell & Snow, 2007).

	•	En función de la información obtenida previamente, inda-

gar acerca de contenidos que pudieran haberse omitido an-

teriormente, teniendo presente la información brindada es-

pontáneamente; así como, los tópicos relevantes vinculados 

a la ocurrencia general de un delito y conforme una lógica 

de indagación secuencial: contexto temporal/ espacial; figura 

del autor (identificación; conocimiento previo; tipo de rela-

ción previa; percepción previa; mismos contenidos asociados 

al hecho abusivo descrito y al momento posterior); situación 

relacional inmediatamente previa al acontecimiento de la si-

tuación denunciada; estrategias que habría utilizado para el 

acceso/concreción/silenciamiento; a su vez, estrategias que 

habría utilizado la presunta víctima para enfrentar la situa-

ción descrita (de afrontamiento) o reacción ante las distin-

tas estrategias de victimización que menciona; naturaleza de 

las acciones abusivas mencionadas (dónde, con qué, de qué 

manera; otro tipo?, otras circunstancias, entre otras). Efectos 

objetivos/subjetivos (durante y después). Circunstancias de 

la Develación, intentos previos de dar a conocer la situación 

abusiva. Vivencias similares con la misma u otra(s) figura(s), 

ya sea que se constituye en variable de vulnerabilidad para la 

situación investigada o aquella misma como factor de riesgo 

en una revictimización posterior.

	•	Levantar contenidos que pudieran ayudar a contrastar hipó-

tesis alternativas. En este apartado (final), sólo incorporar 

aquellos temas de indagación que resulten improcedentes de 
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colocar en etapas previas a la entrega de Relato (Rapport/

Contenidos Neutros), por considerarlo de riesgo en la ten-

denciosidad de la información que se levanta. 

Otras variables a considerar en la 

evaluación forense

	•	En la etapa inicial del proceso evaluativo, conocida como de 

Encuadre, junto al NNA participa un adulto a cargo, a quie-

nes se les brinda información respecto a los objetivos y ca-

racterísticas del proceso en el que participarán y el contexto 

en el que se encuentra la evaluación. En dicho escenario, 

se solicita autorización para activar dispositivos técnicos 

planificados, además de la necesidad de grabación (Con-

sentimiento Informado), según formato pre-establecido. Es 

posible prescindir, dependiendo del caso, de la presencia 

del adulto cuando se trate de adolescentes, considerando el 

respeto al principio de autonomía progresiva.

	•	En lo sucesivo, el/la niño(a) debe estar en la evaluación en 

compañía solamente del evaluador o evaluadora, a menos que 

por dificultades especiales del/de la mismo(a), requiera una 

transición para lograrlo, debiendo intencionarse, dentro de lo 

posible, esa condición.

	•	En preescolares se recomienda considerar que la entrevis-

ta no debería exceder a una hora y en niños(as) mayores 

hasta dos horas. En casos especiales que lo ameriten, inter-

calar con recesos que favorezcan el descanso o distensión. 

Asimismo, el número de sesiones se decidirá en base a la 

saturación de la información necesaria para la valoración 
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de las hipótesis del caso y de las condiciones emocionales 

del niño (a). En general, la idea esencial a tener presente es 

el respeto y ajuste a los ritmos propios del/la evaluado(a), 

manteniendo condiciones técnicas y físicas adecuadas a las 

necesidades y características del NNA.

	•	El foco de la entrevista debe estar orientada a la obtención de 

la mayor cantidad de información posible del caso, que resulte 

pertinente al mismo, y sin sesgar las respuestas, vale decir, 

no debe estar dirigida únicamente a confirmar sospechas o 

declaraciones previas considerando la integración del princi-

pio de garantía de sus derechos, resguardando los enfoques de 

género y capacidades diferentes.

Registro

Las Entrevistas deben ser debidamente registradas, tanto en 

modalidad escrita como mediante registro de Audio o Audio-

visual y finalmente debe realizarse una transcripción literal del 

relato obtenido.

En esta etapa de desarrollo cabe recordar que una entrevista 

investigativa/pericial de calidad facilitará la toma de decisiones 

respecto a la situación denunciada y en torno a la protección del 

NNA, así como a sus necesidades de intervención.
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c.  Otras fuentes de recolección 
de información

Una valoración diagnóstica se realiza sobre la base del contraste 

de fuentes, evitando formular conclusiones a partir de un único 

hallazgo, por cuanto, el o la profesional que realiza la pericia,  

proporciona insumos a un juez o jueza que requiere establecer 

ciertos hechos que resultan ser de naturaleza controvertida, y las 

partes o intervinientes, presentan intereses que resultan también 

contrapuestos. En dicho contexto puede intencionarse informa-

ción para resguardar sus propios objetivos o incluso preocupacio-

nes o temores, con el riesgo de afectar la objetividad del proceso. 

Asimismo, es posible que con una sola fuente se pueda acceder a 

sólo una parte o una dimensión de la verdad, consiguiéndose, de 

ser ese el caso, una explicación que resulta ser sólo parcial de la 

situación que se pesquisa.

En ese contexto, tal como se mencionó, la Entrevista cons-

tituye una herramienta de recolección de información por ex-

celencia, y al ser implementada de manera adecuada, puede 

discriminar aspectos más subjetivos, tendenciosos, de aquellos 

más genuinos o fiables, en tanto se establezcan fases o técnicas 

de contraste interna para tal objetivo y se realicen preguntas 

de “tipo abierto”.

Conjuntamente se puede acceder a otros hallazgos derivados 
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de la implementación de técnicas adicionales, que incrementen 

los antecedentes disponibles hasta el momento, en función del 

objetivo a alcanzar y la disciplina aplicada, tales como:

área psicológica

	•	Revisión de antecedentes.

	•	Test y/ técnicas Psicológicos; Protocolos; Pautas.

	•	Observación Clínica / Observación Protocolos.

	•	Entrevista al adulto (relevante la Anamnesis; historia y dinámi-

ca familiar; contexto judicial asociado a la causa, entre otros).

	•	Fuentes documentales (contenido en Carpeta Investigativa; 

en materias de familia; antecedentes aportados por estable-

cimiento escolar, salud, partes intervinientes, red de infan-

cia, entre otros).

	•	Contraste conocimientos fenomenológicos.

	•	Otras.

área social

	•	Revisión de antecedentes.

	•	Visita domiciliaria.

	•	Entrevista a otros significativos.
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	•	Reporte de redes sociales/comunitarias/Infancia.

	•	Mapa de riesgo.

	•	Genograma y Ecomapa.

	•	Observación (Participante/no participante).

	•	Triangulación mediante análisis de contenido y contexto.

	•	Contraste conocimientos fenomenológicos.

	•	Otras.
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d. Características 
de los instrumentos o técnicas 

a ser utilizados

La prueba pericial psicológica [y social] estaría incluida dentro de 

las denominadas pruebas científicas al aportar en la sala de justi-

cia los conocimientos de la Psicología [y de las Ciencias Sociales] 

para auxiliar a jueces y tribunales en la toma de sus decisiones 

(Manzanero, Muñoz, Scott,& Kohnken, 2014 p.57).

Las implicancias de las apreciaciones o diagnósticos profesio-

nales deben estar fundados en prácticas y hallazgos que brinden 

confianza a los actores del sistema judicial y a quienes deben to-

mar las decisiones, y con ello a la sociedad en general, razón por 

la cual se explicita la necesidad de obrar –dentro de otros requi-

sitos– en función a conocimientos “científicamente afianzados”. 

“Un aspecto distintivo de la ciencia es que no es identificada en 

cuanto a su objeto de estudio, sino por los procedimientos que uti-

liza, siendo el método científico el procedimiento que permite dis-

tinguir si un conocimiento es válido o no. Así, el conocimiento que 

no aplica el método científico para obtener las conclusiones a las 

cuales llega no puede ser considerado como ciencia” (Manzanero, 

Muñoz, Scott, & Kohnken, 2014 p.57). En ese sentido, cobra re-

levancia contextualizar dicho enunciado a las características de la 

ciencia pertinente a la utilizada en las ciencias sociales, aludiendo 

a lo que Vásquez-Rojas refiere (2014) al señalar la imposibilidad 
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de identificar en un solo concepto la existencia de una sola cien-

cia o que alguna reúna a todas las existentes.

Sin perjuicio de lo cual, ese imperativo, determina de sobre 

manera la actuación pericial, desde donde se debieran entregar 

los insumos necesarios en razón al cumplimiento de ese eje 

rector, plasmado en un Informe Pericial. 

Desde el campo de la ciencia, vale entonces tener en con-

sideración aquellos aspectos que erigen una metodología o ins-

trumento a ese nivel de expresión (Científico). En ese contexto, 

conceptos de validez y confiabilidad son de especial relevancia. 

	•	Validez: Se entiende como el grado en que un test o conjunto 

de operaciones mide lo que dice medir (Garret, 1937 citado 

Gutiérrez, Leiva, Uretta, 2005).

“La validez se refiere a la adecuación, significación y uti-

lidad de las inferencias específicas hechas a partir de las 

puntuaciones de los tests. Una gran variedad de inferen-

cias, pueden hacerse a partir de las puntuaciones de deter-

minado test y hay muchas formas de acumular evidencia 

que soporten una evidencia particular. La validez; no obs-

tante, es un concepto unitario y siempre se refiere al grado 

en que la evidencia soporta las inferencias hechas desde las 

puntuaciones de los tests. Se validan las inferencias para 

propósitos especiales, no el test mismo. Una validación 

ideal incluye varios tipos de evidencia, que comprenden los 

tres tradicionales (contenido, constructo y criterio) - los 

juicios profesionales guiarán las decisiones respecto a las 

evidencias más importantes del test a la luz del uso preten-

dido del mismo”. ( Standards for Psychological & Educa-

tional Test, 1985).
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	•	Los coeficientes de validez son descriptores numéricos de 

la fuerza o grado de algunas de las evidencias empíricas de la 

validez. La validación de un test es el proceso de acumulación 

de pruebas y evidencias.

	•	Validez de contenido: Expresa el grado en que el conte-

nido del test constituye una muestra representativa de los 

elementos del constructo que pretende evaluar.

	•	Validez relativa a un criterio: Expresa relaciones de un 

constructo con otros constructos, operacionalizadas normal-

mente en términos de correlaciones y regresiones del test con 

otras medidas.

	•	Validez de constructo: Cuando el usuario del test desea hacer 

inferencias acerca de conductas o atributos que pueden agru-

parse bajo la etiqueta de un constructo psicológico particular.

	•	Confiabilidad: Por su parte, es descrita (Gutiérrez, Leiva & 

Uretta, 2005) mediante algunos sinónimos tales como; segu-

ridad, consistencia, repetibilidad, confianza. Se plantean dis-

tintos enfoques a fin de precisar dicha noción conceptual: 

	 -	 Los resultados obtenidos con un instrumento de medición en 

una determinada ocasión, bajo ciertas condiciones, deben ser 

reproducibles. Se espera que sean similares si se vuelve a me-

dir el mismo rasgo en condiciones idénticas. Este aspecto de 

la exactitud de un instrumento de medida es su confiabilidad. 

De éste modo, la confiabilidad es la exactitud de la medición, 

independientemente de que uno esté realmente midiendo lo 

que ha querido medir.
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	 -	 Otro camino para pensar la confiabilidad es investigar qué 

cantidad de error existe en un instrumento; en otras palabras 

la confiabilidad puede definirse como la ausencia relativa de 

errores de medición en un instrumento.

	 -	 Cabe destacar además que el procedimiento estadístico por 

el cuál se establece la confiabilidad es el método de correla-

ción, el cuál puede ser definido como el grado de relación o 

concomitancia entre dos o más variables, cuyo promedio que 

se obtiene se denomina coeficiente de confiabilidad, que al 

ser interpretado nos dará una pauta del grado de confianza a 

tener en la prueba psicológica. 

	 -	 Por último está probado que la confiabilidad de los puntajes 

de un test es una función del número de ítems que compo-

nen el test. A medida que agreguemos más ítems a la técnica 

gradualmente nos iremos acercando al puntaje verdadero 

(Angeli, 2000).

En la práctica pericial entonces se deben tener en considera-

ción los estudios de validación y confiabilidad que presentan 

las técnicas o procedimientos utilizados, no sólo en campos de 

aplicación de la ciencia específica de la que se trate, sino espe-

cialmente, preferir aquellos que además presenten hallazgos re-

levantes en el ámbito forense o jurídico. Por lo tanto, hay que 

seleccionar los dispositivos necesarios a la evaluación requeridos, 

basado en esos criterios y también sustentarlos en instancias de 

defensa o interrogatorios propios del sistema judicial.
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E.  Triangulación 
de información de fuentes

Una vez que se obtienen resultados de distintas fuentes, és-

tos deben triangularse. Dicho proceso, debe considerar el valor 

asignado a cada una de las fuentes utilizadas, en tanto, algunas 

pueden resultar más sesgadas, poco fidedignas o más impre-

cisas que otras que pueden ser más válidas; por tal motivo, la 

valoración final, debe sopesar esas variables de manera dife-

renciada, lo que significa que el peso asignado a cada fuente 

particular no es el mismo entre ellas, contextualizándose se-

gún cada caso, pero dentro de criterios generales básicos, como 

son (en orden jerárquico):

Área Psicológica

	•	Descripción directa del NNA/adulto/a afectado/a (sin interfe-

rencia de terceros). Controlar variable de autenticidad que es 

facilitada o promovida por las características de la entrevista y 

diseño de la evaluación general.

	•	Observación directa del perito (referida a la observación mis-

ma de hechos, signos, datos presenciados, además de la apre-

ciación clínica).
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	•	Resultados de pruebas psicológicas.

	•	Antecedentes documentales o declaraciones proporcionadas 

por terceros imparciales.

	•	Antecedentes proporcionados por adultos a cargo u otros sig-

nificativos. Coincidencia entre ellos.

	•	Comprensibilidad teórica-fenomenológica.

	

Área Social

	•	Observación (participante/no participante).

	•	Antecedentes proporcionados por el adulto responsable y/o 

evaluado.

	•	Reporte de las redes.

	•	Visita Domiciliaria.

	•	Antecedentes documentales o declaraciones proporcionados 

por terceros imparciales.

	•	Comprensibilidad teórica-metodológica.

El contraste adecuado de dichos antecedentes contribuye al 

tratamiento de la información en una dirección de mayor obje-

tividad y confianza.
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F.  materias 
 

En función a lo señalado, de manera gráfica, se identifica a 

seguir sucintamente, aspectos a considerar por materia en cau-

sas de familia. Según los objetivos planteados para cada pe-

ricia particular, se procederá a implementar los dispositivos 

técnicos que resulten necesarios a cada disciplina de modo a 

permitir su logro. 

Lo anterior, sin dejar de tener presente que la evaluación 

pericial se enmarca en un contexto entendido de modo global 

como contencioso, adversarial o de disputas entre partes o in-

tereses; prácticas, discursos o manifestaciones contrapuestas; 

realidades multifactoriales de consecuencias diversas, entre 

otras. En ese contexto, la situación expuesta y a abordar puede 

obedecer a distintas situaciones, explicaciones o motivaciones, 

lo que obliga al profesional a trabajar siempre con hipótesis 

alternativas que orienten los contenidos que debe despejar du-

rante la evaluación. De este modo, se evitará el Sesgo Confir-

matorio de alguna de las alegaciones hechas, y así, se propen-

derá a que la información requerida sea brindada de la manera 

más veraz e idónea a la realidad de los hechos investigados y 

requeridos por la judicatura, favoreciendo por tanto, una toma 

de decisiones adecuadas.
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Según las Materias comúnmente requeridas por la judicatura 

en contexto de Justicia de Familia, se debieran ajustar los objetivos 

periciales y, consecuentemente, su metodología. Asimismo, las hi-

pótesis del caso y alternativas a despejar. Al mismo tiempo, de modo 

genérico y orientativo, se describen según cada materia abordada, 

contenidos que pueden ser ajustados a cada caso particular, conte-

niendo entre tanto, aspectos sustanciales a considerar cuando se 

trate de evaluaciones de esta naturaleza.

Para tal objetivo, en materias Civiles de Protección a la Infancia, 

un procedimiento riguroso se inicia con una Lectura acuciosa del 

Acta de Audiencia, que consigna el requerimiento pericial, identifi-

cando los contenidos esenciales que enmarcarán dicha labor, a saber:

	•	Materia Caratulada.

	•	Requirente/Requerido Demandante/Demandado y su rela-

ción entre ellos y con el NNA.

	•	Historia judicial (o inexistencia) entre los identificados, des-

prendiendo contenidos de conflicto a la base.

	•	Objetivo Juicio / Hechos a probar. Identificando contenidos 

aludidos como fuentes de conflicto o de demanda a la base, 

los que deben ser despejados, desde la competencia de cada 

disciplina, durante la evaluación pericial.

	•	Existencia o no de medidas cautelares fijadas a favor del NNA.

	•	Referencias a la situación de cuidado respecto del NNA.

	•	Derivaciones a la red en el mismo documento.
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PRESENTACIÓN GRÁFICA MATERIAS EN CAUSAS DE FAMILIA: 
DELIMITACIONES TÉCNICAS Y JURÍDICAS*

1 2 3 4

Cuidado 
Personal

Relación 
Directa y 
Regular

Protección de 
Derechos

Maltrato/
Negligencia

Violencia 
Intrafamiliar

Art 225 y Art. 
226
Art 42 
Ley 19.618

Art 229 CC Art. 30 y 68, 
Ley 19.618 
Art. 8 N° 7  
Ley 19.968 
Ley 21.013

Ley 20.066, 
modificada en 
la Ley 20.480

Podría derivar 
de una deman-
da para ejercer 
cuidado per-
sonal en tanto 
se cuestiona 
inhabilidad 
del titular. 
Se debiera 
probar mejor 
conveniencia 
o mejor interés 
para el NNA 
o acreditar la 
“inhabilidad 
Parental” del 
demandado.

Cuando no se 
cuestiona inha-
bilidad, debe 
probarse cual 
figura puede 
otorgar mayor 
bienestar al 
NNA.

Se requiere 
constatar 
conveniencia 
comunicacio-
nal (visitas) 
según mayor
bienestar del 
NNA. 
Constatar 
conveniencia 
tanto en su 
existencia / 
modalidad/fre-
cuencia/ lugar. 
Tener presente 
que lo anterior 
no necesaria-
mente estaría 
supeditado 
a inhabilidad 
o déficit en 
competencias 
de cuidado del 
titular.

Se activa ante 
antecedentes 
indicativos de 
presunción de 
“grave ame-
naza” o “grave 
vulneración de 
derechos” de 
la que pudiera 
estar siendo 
objeto el NNA. 
Se requiere 
constatar real 
situación.
Según hallaz-
gos puede 
derivar en 
causa penal, 
según cuerpo 
legal de la Ley 
21.013.

Se activa ante 
la presunción 
de una posible 
exposición del 
NNA (como 
testigos) a 
episodios 
de violencia 
ejercidos entre 
miembros de 
su grupo fami-
liar, requirien-
do constatar la 
presencia de 
indicadores en 
dicha dinámica 
que den cuen-
ta de patrones 
violentos y 
cómo eso 
puede estar 
afectando el 
bienestar de 
un NNA. A su 
vez, presencia 
de manifesta-
ciones de daño 
y que ameriten 
intervención. 
De base, un 
marco de 
acción Protec-
cional. 

H
E

C
H

O
S 

A
 P

R
O

B
A

R
M

A
TE

R
IA

S
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5 6 7 8

Protección de 
Derechos

NNA Víctima 
Abuso Sexual

NNA con 
prácticas 
abusivas

Explotación 
Sexual Infantil

Susceptibilidad 
de Adopción

Ley 19.618 Ley 19.618 Ley 19.618 Arts. 12 y 15 
Ley 19.620

En marco de 
sospecha o 
evidencia de 
experiencias 
de ASI, se 
requiere 
pesquisar 
presencia 
de mani-
festaciones 
de Daño en 
esfera Sexual 
y evidenciar 
variables aso-
ciadas a su 
ocurrencia e 
interrupción. 
De base, 
disyuntiva 
Proteccional.

Se requiere 
constatar 
características 
de la 
naturaleza de 
la situación 
pesquisada, así 
como factores 
causales y 
precipitadores 
asociados a su 
ocurrencia e 
interrupción. 
De base, 
disyuntiva 
Proteccional.

Se requiere 
constatar varia-
bles asociadas 
a la ocurrencia 
de situaciones 
de explotación 
de orden 
sexual, tanto 
precipitadoras 
como aquellas 
de vulnerabili-
dad utilizadas 
específica-
mente para 
dicho tipo de 
victimización.

De base, 
disyuntiva 
Proteccional 

Se requiere 
constatar si 
el NNA se 
encuentra o no 
en presumible 
estado de 
abandono.

Para ello 
relevante 
constatar la 
existencia o no 
de un adulto 
idóneo y 
disponible.

PRESENTACIÓN GRÁFICA MATERIAS EN CAUSAS DE FAMILIA: 
DELIMITACIONES TÉCNICAS Y JURÍDICAS*
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	 *	contenidos basados en los requerimientos periciales actuales en el país en 
materias de infancia y adolescencia, vinculado a la oferta programática sename.
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Esta información por lo tanto, contribuye a configurar el 

contexto evaluativo concreto del caso particular en estudio, con-

textualizando marco legal, los hechos a probar, los actores de la 

situación a conocer que incluye al NNA sujeto de preocupación. 

También, las hipótesis alternativas que explican el origen del con-

flicto o situación de desprotección/protección, o respecto de po-

sibles o mejores recursos disponibles para superar situaciones de 

amenaza de vulneración o vulneración grave de derechos.

Valoraciones de Hipótesis

El trabajo en base a hipótesis supone un proceso de valoración del 

conjunto de variables que se habrían considerado en su contras-

tación, proponiéndose conceptualizaciones que dan cuenta de las 

distintas posibilidades que podrían darse (Leiva, s/f):

	•	Hipótesis principal: aquella explicación de la situación in-

vestigada que posee mayores antecedentes que fortalecen su 

existencia.

	•	Hipótesis alternativas: todas aquellas posibles explicacio-

nes alternativas que se deriven de los antecedentes de la cau-

sa, así como aquellas que se planteen abiertamente en dicho 

proceso, y que poseen menores antecedentes (cantidad/cali-

dad) que la sustenten.

	•	Hipótesis Conclusiva: representa la mejor explicación que 

puede darse a la pregunta psicolegal planteada, en función 

de los resultados globales obtenidos (tanto de carácter testi-

monial, clínico, criminológico y criminalístico), habiéndose 

descartado simultáneamente las hipótesis alternativas.
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	•	Hipótesis no descartada: referida a la imposibilidad de 

plantearse como respuesta unívoca conclusiva a la inte-

rrogante planteada, sin perjuicio de lo cual, cuenta con el 

respaldo de evidencias de alto valor que la sostienen de tal 

modo que debiera mantenerse vigente como explicación 

plausible de la situación investigada en espera de un hallaz-

go que pudiera permitirle erigirse como Hipótesis Conclusi-

va, lo que cuenta con alta probabilidad, por el alto grado de 

congruencia existente.

	•	Hipótesis no descartada ni confirmada: referida a la im-

posibilidad de plantearse como respuesta conclusiva a la in-

terrogante investigativa planteada, toda vez que al mismo 

tiempo que cuenta con elementos de respaldo significativos 

existen otros que aún no se encuentran esclarecidos o dis-

ponibles, habiéndose descartado la generalidad de las otras 

hipótesis alternativas.

	•	Hipótesis descartada: referida a aquella que no cuen-

ta con elementos que la sostengan, como resultado de la 

constatación o levantamiento de material significativo que 

torna inviable su (co) existencia desde las disciplinas ya 

descritas, refutando a partir de argumentos válidos y afian-

zados su premisa.

Finalmente, para contribuir de mejor manera a una respuesta 

pericial focalizada, se muestra en términos gráficos, contenidos 

relevantes a considerar en cada evaluación pericial, según mate-

rias jurídicas diferenciadas, y conforme la disciplina convocada, 

ya sea psicológica o social, comprendiendo que consideran ob-

jetivos similares, no obstante, exigen dispositivos metodológicos 
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diferentes. Dichos dispositivos son propios a cada disciplina, y 

deben sustentarse por sí mismos, aun cuando se complementen 

entre sí, aportando en conjunto con una mirada integral de la 

situación investigada. Para facilitar la visualización de la discipli-

na abordada, se presentará en color rosa lo relativo a la Pericia 

Psicológica, y en gris, lo atingente a la Pericia Social.
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MATERIAS 1. CUIDADO PERSONAL

Objetivo  
Pericial Social

Hipótesis 
de Trabajo

A: Evaluar condiciones o ejercicio de la parentalidad, en 
todas o algunas de sus dimensiones, propias del quehacer 
pericial (conforme duda jurídica), con la finalidad de pro-
porcionar antecedentes que permitan valorar sus recur-
sos (y con ello también la idoneidad) de los adultos para 
propender al bienestar y desarrollo del NNA, así como la 
necesidad de modificar la situación de cuidado personal 
de un NNA, por estimarse riesgo a su integridad y bienes-
tar. Identificará variables que pueden estar favoreciendo o 
dificultando el ejercicio parental y probables necesidades 
de intervención

B: Evaluar relación del NNA con figuras parentales u otros 
significativos que disputan o requieren su cuidado

Hipótesis asociadas a dudas acerca del ejercicio de la 
Parentalidad 

H1: La persona adulta evaluada presenta condiciones (indi-
viduales/familiar/ socio-ambiental/otro) que repercuten en 
el ejercicio parental debilitado, con escasa probabilidad de 
revertir situación, careciendo de componentes esenciales 
que garanticen la integridad física y psicológica del NNA.

H2: El adulto evaluado exhibe condiciones que repercu-
ten en el ejercicio parental o marental debilitado en algu-
nas áreas, requiriendo apoyo para revertirlas; no obstante, 
cuenta con componentes esenciales que garanticen la inte-
gridad física y psicológica del NNA.

H3: El adulto evaluado exhibe condiciones que favorecen 
el ejercicio parental adecuado, las que están orientadas a 
garantizar la integridad física y psicológica del NNA.

Hipótesis para evaluar situación familiar de riesgo

H1: A nivel familiar se detecta un funcionamiento y estruc-
tura que exhibe mayoritariamente factores de riesgo para la 
protección de un NNA.

H2: El análisis de la estructura y dinámica familiar dan cuen-
ta de predominancia de factores protectores y presencia de 
indicadores de riesgo no considerados esenciales para el 
bienestar de un NNA.

continúa ]
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MATERIAS 1. CUIDADO PERSONAL 

Contenidos a 
pesquisar
(Relacionado 
con situación 
de vulneración 
de derechos 
en caso de que 
se sospeche 
de ella).

H3: El sistema familiar analizado exhibe funcionamiento 
adecuado y protector para la integridad del NNA.

Contenidos Transversales:

•	 Dinámica y estructura Familiar 
•	 Sistema valórico/normativo
•	 Historia Familiar (modelos parentales y estilos de crianza)
•	 Percepción y relación de figuras parentales
•	 Situación socioeconómica y condiciones de habitabilidad
•	 Redes familiares y sociales presentes en el contexto familiar.
•	 Capacidad para usar las redes sociales.
•	 Factores de protección y/o riesgo de existir identificación 

de recursos individuales y/o familiares que contribuyan a 
la protección del NNA.

•	 Historia personal de existencia de vulneración en el adulto.
•	 Percepción y relación de figuras parentales y/o figuras 

significativas.
•	 Variables de género y posible relación con la situación 

evaluada.

Contenidos Específicos:

•	 Formas de resolución de conflictos
•	 Patrones comunicacionales
•	 Percepción de aceptación o inclusión en el núcleo familiar
•	 Motivación y proyección familiar en relación con el niño
•	 Capacidad de empatizar con el niño, sus necesidades y su 

historia
•	 Visualizar adultos significativos para el niño
•	 Evaluar las capacidades parentales, relativas a las carac-

terísticas del vínculo (orientación, sensibilidad materna o 
paterna, etc).

•	 Motivación explicita del adulto en relación al niño en tér-
minos afectivos.

•	 Contexto habitacional (espacio físico con el cual cuenta 
el niño).

•	 Disponibilidad del adulto para que la otra parte tenga 
contacto con el niño(a).

•	 Identificación de variables que configuren prácticas alie-
nadoras o instrumentales.

•	 Atenciones previas y resultados de las mismas
•	 Auto percepción del rol 

continúa ]
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MATERIAS 1. CUIDADO PERSONAL

Objetivo Pericial 
Psicológico

Hipótesis 
de Trabajo

A: Evaluar características y necesidades del NNA y relación 
con figuras parentales que disputan o requieren su cuidado 
(y otros significativos); así como levantar elementos que den 
cuenta del eventual acceso/vulneración de sus derechos en 
esos distintos contextos o relaciones, a fin de proporcionar 
antecedentes que favorezcan su mejor bienestar.

B: Evaluar condiciones o características personales/vincula-
res/socio-familiares de las figuras parentales u otros signifi-
cativos que disputan el cuidado del NNA o requieren de su 
cuidado, a fin de proporcionar antecedentes que permitan 
valorar sus recursos (y con ello también valorar la idonei-
dad) para ejercer debidamente su cuidado, en tanto, pue-
dan propender al bienestar y desarrollo del NNA, o en su 
defecto, la necesidad de modificar la situación de cuidado 
personal de un NNA, por estimarse riesgo a su integridad 
y bienestar. Se identificarán variables que pueden estar fa-
voreciendo o dificultando el ejercicio parental y probables 
necesidades de apoyo o intervención.

Respecto a la evaluación NNA:

H1: NNA percibe al adulto, a nivel expresivo y subjetivo, 
como una figura negativa o amenazante, que no contribuye 
a la satisfacción de sus intereses y necesidades, evidencian-
do como fuente de origen, antecedentes, referencias o indi-
cadores compatibles con dicha manifestación.

H2: NNA percibe al adulto, a nivel expresivo y subjetivo, 
como una figura negativa o amenazante, que no contribuye 
a la satisfacción de sus intereses, no identificándose, den-
tro de sus dichos o los antecedentes disponibles, fuente de 
origen o indicadores compatibles con dicha manifestación.

H3: NNA percibe al adulto, a nivel expresivo como subje-
tivo, como una figura neutra, resultando coherente con la 
historia de relación existente, mostrando permeabilidad a 
la misma.

H4: NNA percibe al adulto, a nivel expresivo como una figu-
ra significativa, identificándose a nivel más interno, conflic-
to con la misma, evidenciándose indicadores de influencia 
(externa/interna – intencional/inintencional), que aparecen 
restringiendo la libre manifestación de su subjetividad.

continúa ]
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MATERIAS 1. CUIDADO PERSONAL

H5: NNA percibe al adulto, a nivel expresivo como en el 
plano interno, como una figura significativa, identificándose 
al mismo tiempo, indicadores o antecedentes relevantes de 
riesgo que no garantizan su bienestar. 

H6: NNA percibe al adulto, a nivel expresivo como en el 
plano interno, como un recurso significativo y protector, te-
niendo dificultad para el uso de dicha red de apoyo.

H7: NNA percibe al adulto, a nivel expresivo como en el pla-
no interno, como un recurso significativo y protector, quien 
se muestra dispuesto, requiriendo de apoyo para dicha fun-
ción plena.

H8: NNA percibe al adulto, a nivel expresivo como en el 
plano interno, como un recurso significativo y protector, 
evidenciándose coherencia en los hechos observados y los 
antecedentes disponibles. 

Respecto a la evaluación vincular 

H1: Existe una relación debilitada (figura cuestionada o 
interesada), careciendo de componentes esenciales del 
vínculo que garanticen por parte del adulto el acceso a 
los derechos fundamentales del NNA, y el resguardo a 
su integridad física y psicológica, considerando su etapa 
evolutiva. 

H2: Existe una relación vincular debilitada, manteniéndose 
presente los precursores del vínculo que permiten cuidados 
básicos, según necesidades e intereses de NNA, requirien-
do apoyo para su debido desarrollo.

H3: Se encuentran presente los precursores y calidad del 
vínculo, que favorecen los cuidados básicos, encontrándose 
dificultado el ejercicio de la parentalidad a partir de otras 
condiciones (físicas/sociales/etc), que no facilitan el efectivo 
bienestar global del NNA.

H4: Existe una orientación vincular instrumental (del adul-
to), basada en un interés o beneficio personal.

H5: Existen indicadores que revelan calidad vincular que 
propicia el bienestar del NNA.

continúa ]
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MATERIAS 1. CUIDADO PERSONAL

Contenidos a 
pesquisar

H6: No se evidencian precursores del vínculo relevantes 
que permitan el cuidado del NNA.

Evaluación Adulto como potencial figura de cuidado

H1: Se evidencian condiciones o indicadores personales/vin-
culares/sociofamiliares (identificar) que se encuentran ame-
nazando el bienestar e integridad física/psicológica del NNA.

H2: Se identifican condiciones o variables personales/vincu-
lares/sociofamiliares (identificar) que aparecen dificultando 
el adecuado ejercicio parental, requiriendo superar dicha 
condición para garantizar los cuidados básicos del NNA.

H3: Se identifican condiciones o variables personales/vin-
culares/sociofamiliares (identificar) que aparecen dificultan-
do el ejercicio parental, requiriendo apoyo para propender 
al mejor bienestar del NNA.

H4: Se identifica la presencia de condiciones o variables 
personales/vinculares/socio-familiares (identificar), poten-
cialmente de riesgo, que logra aislar, resguardando el cui-
dado con el NNA.

H5: Se evidencian condiciones y variables personales/vin-
culares/sociofamiliares que favorecen el debido cuidado 
del NNA.

H6: Se evidencian condiciones y variables personales y so-
ciofamiliares que permitirían el cuidado básico del NNA, al 
mismo tiempo que, inexistencia de precursores del vínculo 
que no favorecen la efectividad de dicho cuidado.

Contenidos Transversales NNA

Describir funcionamiento psicológico (cognitivo, emocio-
nal, social) conforme etapa de desarrollo del NNA. También 
desarrollo físico. Lo anterior con el objetivo de establecer 
un funcionamiento basal, contextualizarlo en el tiempo con 
sus respectivas figuras de cuidado (relevante en casos en 
los que se sospeche amenaza o vulneración de derechos). 
Permite identificar necesidades conforme dicha fase evolu-
tiva para contrastarlo con las características o condiciones 
del/los adultos que hacen de las partes. También es nece-

continúa ]
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MATERIAS 1. CUIDADO PERSONAL

sario conocer su opinión y posición frente a la situación en-
frentada, que motiva la evaluación, de manera contextuali-
zada y comprensiva.

Contenidos Específicos:

•	 Historia de relación con progenitores/cuidadores/otros 
(según corresponda), y sus características.

•	 Valorar presencia/ ausencia /características de los compo-
nentes del vínculo (Observación Interacción)

•	 Opinión del evaluado/ reporte del NNA respecto de la 
historia de relación/cuidados con cada una de las figuras 
de cuidado en cuestión, identificando situaciones que 
aludan a acceso/transgresión de derechos, conforme 
duda jurídica u otras. 

•	 Opinión Adulto / discurso del adulto en relación al NNA
•	 Orientación a facilitar/obstaculizar contacto con la otra 

figura parental/significativa del NNA
•	 Sentido de pertenencia con sistema familiar.
•	 Factores de Riesgo para un cuidado protector efectivo
•	 Factores Protectores para el ejercicio de un cuidado efectivo.
•	 Contraste resultados según distintos adultos.
•	 Considerar características de apego, percepción del ac-

tual cuidador, figuras significativas, vinculación y requeri-
mientos del niño

En adulto considerar:

•	 Motivación (qué los mueve)
•	 Grado de visualización de las reales necesidades del niño 

(empatía)
•	 Satisfacción de las necesidades, según etapa de desarro-

llo evolutivo.
•	 Ventajas o desventajas de modificar el actual cuidado
•	 Percepción del aporte de la contraparte en el cuidado o 

interacción con el NNA.

Transversales Evaluación a Adulto:

•	 Historia Familiar / Filial/ Parental
•	 Funcionamiento Psicológico 
•	 Características de apego, comunicación, resolución de 

tareas y conflictos, capacidad reflexiva.

continúa ]
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MATERIAS 1. CUIDADO PERSONAL

•	 Capacidad de Resiliencia 
•	 Hábitos (sociales/conductuales/consumo).
•	 Modalidad de afrontamiento ante situaciones de violencia
•	 Valores y su relación en ámbitos de cuidado.
•	 Redes de apoyo y/o capacidad para hacer uso de las mismas.
•	 Motivación por el cuidado del NNA
•	 Eventuales motivaciones instrumentales
•	 Los distintos antecedentes se analizan luego en relación 

a su eventual incidencia en el ejercicio de la parentalidad 
(evitar conclusión a partir de antecedentes aislados o cau-
sales sin elementos a la base).
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MATERIAS 2. Relación Directa y Regular

Objetivo  
Pericial Social

Hipótesis 
de Trabajo

Contenidos a 
pesquisar

Evaluar (con el progenitor que no posee los cuidados) pre-
sencia de condiciones, recursos personales, socio-familia-
res que promuevan y aporten en el bienestar del NNA.

H1: Se evidencian condiciones o indicadores personales/
vinculares/sociofamiliares que aparecen amenazando el 
bienestar y/o integridad física/psicológica del NNA, que no 
favorecen la comunicación.

H2: No se evidencia historia de relación ni interacción ac-
tual u otros antecedentes que beneficien al NNA en el es-
tablecimiento y/o mantención del régimen comunicacional. 

H3: Existe una orientación vincular instrumental (del adul-
to), basada en un beneficio personal, que no favorece el 
bienestar del NNA.

H4: Se evidencia un tipo de relación en la que se detecta 
la presencia de precursores del vínculo, sumado a condi-
ciones personales y sociofamiliares, que permiten contexto 
inicial de relación, pudiendo potenciarse con una historia 
de relación que incluya apoyo en su proceso.

H5: Se evidencian condiciones y variables personales/vin-
culares/sociofamiliares que favorecen el establecimiento 
y/o mantención del régimen comunicacional del NNA.

Contenidos Transversales:

•	 Redes socio familiares
•	 Situación socioeconómica y habitacional
•	 Factores de riesgo del entorno
•	 Historia familiar (relación anterior entre los subsistemas)
•	 Funcionamiento familiar del evaluado

Contenidos Específicos:

•	 Evaluar la relación, vinculación y respuesta de este adulto 
ante las necesidades del niño (a). 

•	 Evaluar la suspensión temporal de visita del progenitor a 
fin de favorecer la vinculación del niño o niña. 

•	 Evaluar habilidades y potencialidades en los adultos para 
restablecer la relación con el niñ@s 
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Objetivo Pericial 
Psicológico

Hipótesis 
de Trabajo

•	 Evaluar inoculación padre tutor 
•	 Vinculación afectiva con los hijos (as)
•	 Historia vincular entre el requirente y el NNA
•	 Sistema normativo que establece.
•	 Motivación de los adultos para ejercer rol parental
•	  Indicar la presencia de prácticas alienadoras, descartar o 

confirmar indicadores
•	 Grado de empatía en relación a la historia del niño-
•	 Capacidad del adulto para centrarse en las necesida-

des del niño
•	 Formas de resolución de conflictos a nivel parental
•	  Identificar capacidad del adulto de responder y adaptar-

se a la etapa evolutiva del niño/a. 
•	 Descartar factores de riesgo del referente que solicita el 

régimen comunicacional, consumo de droga, restriccio-
nes judiciales anteriores comprobadas, etc.)

•	 Atenciones previas y resultados de las mismas en función 
al desarrollo y bienestar familiar 

•	 Evaluación del ejercicio parental.
•	 Presencia o ausencia de obstaculizadores del vínculo en-

tre el requirente y el NNA

A: Evaluar presencia de indicadores testimoniales, emo-
cionales, conductuales, vinculares que reflejen las ca-
racterísticas, necesidades y motivaciones del NNA, así 
como historia de relación y actual, con figura adulta (que 
no ejerce el cuidado), que revelen eventuales beneficios 
para el establecimiento/modificación de relación con el/
la referido/a.

B: Evaluar condiciones o variables personales, vinculares, 
socio-familiares que en la situación actual del NNA favo-
recen o enriquecen su adecuado desarrollo y bienestar, 
descartando la presencia de factores que pueden constituir 
desmedro o riesgo en el contacto establecido o uno poten-
cial o en sus características. 

Respecto al NNA

H1: NNA percibe al adulto, a nivel expresivo y subjetivo, 
como una figura negativa o amenazante, que no contribuye 
a la satisfacción de sus intereses y necesidades, evidencián-
dose como fuente de origen, antecedentes, referencias o 
indicadores compatibles con dicha manifestación, no iden-

continúa ]
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MATERIAS 2. Relación Directa y Regular

tificándose al momento de la evaluación, que el tipo de co-
municación requerido, contribuya a su bienestar.

H2: NNA percibe al adulto, a nivel expresivo y subjetivo, 
como una figura negativa o amenazante, que no contribuye 
a la satisfacción de sus intereses, no identificándose, den-
tro de sus dichos o los antecedentes disponibles, fuente de 
origen o indicadores compatibles con dicha manifestación, 
requiriendo profundizar respecto de los factores intervi-
nientes, no pudiendo garantizar al momento de la evalua-
ción, que el tipo de comunicación requerido, contribuya a 
su bienestar.

H3: NNA percibe al adulto, a nivel expresivo como subje-
tivo, como una figura neutra, resultando coherente con la 
historia de relación existente, mostrando permeabilidad a 
la misma.

H4: NNA percibe al adulto, a nivel expresivo como una figu-
ra significativa, identificándose a nivel más interno, conflic-
to con la misma, evidenciándose indicadores de influencia 
(externa/interna – intencional/inintencional), que aparece 
restringiendo la libre manifestación de su subjetividad (que 
no permiten garantizar su bienestar mediante el contacto 
requerido/que hacen necesario un acompañamiento - mo-
nitoreo en dicho contacto).

H5: NNA percibe al adulto, a nivel expresivo como en el 
plano interno, como una figura significativa, identificándose 
al mismo tiempo, indicadores o antecedentes relevantes de 
riesgo que no permiten garantizar su bienestar mediante el 
contacto requerido.

H6: NNA percibe al adulto, a nivel expresivo como en el pla-
no interno, como un recurso significativo y protector, tenien-
do dificultad para el uso de dicha red de apoyo, pudiendo 
favorecerse mediante un acompañamiento en el proceso 
de comunicación que se puede establecer.

H7: NNA percibe al adulto, a nivel expresivo como en el 
plano interno, como un recurso significativo y protector, 
evidenciándose coherencia en los hechos observados y 
los antecedentes disponibles, que dan cuenta de resultar 
recomendable el establecimiento del tipo de comunicación 
entre los mismos de la manera en la que es solicitada. 
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MATERIAS 2. Relación Directa y Regular

Respecto a la relación vincular

H1: Existe una relación vincular debilitada, careciendo de 
componentes esenciales que garanticen adecuado contac-
to/cuidado básico del niño o niña. 

H2: Existe una relación vincular básica, manteniéndose pre-
sente los precursores del vínculo que favorecen potencial-
mente el bienestar del NNA, requiriendo igualmente moni-
toreo en su ejecución. 

H3: Existe una orientación vincular instrumental (del adulto), 
basada en un beneficio personal, por lo que dicha comuni-
cación no contribuye al desarrollo o bienestar del NNA.

H4: No se evidencian precursores del vínculo relevantes 
que indiquen que el tipo de comunicación/contacto reque-
rido contribuya al NNA.

H5: No se evidencian obstáculos para el establecimiento 
del contacto regular.

Respecto al adulto 

H1: Se evidencian condiciones o indicadores personales/
vinculares/sociofamiliares (identificar según pregunta ju-
rídica) que no garantizan el bienestar e integridad física/
psicológica del NNA en el desarrollo de la comunicación 
solicitada.

H2: Se evidencian condiciones o indicadores personales/
vinculares/sociofamiliares (distinta a la vinculada a la pre-
gunta jurídica: identificar) que no garantizan el bienestar e 
integridad física/psicológica del NNA en el desarrollo de la 
comunicación solicitada

H3: Se identifican condiciones o variables personales/vin-
culares/sociofamiliares (identificar) que aparecen dificultan-
do funciones de interacción y cuidado básico, requiriendo 
superar dicha condición para el establecimiento del contac-
to referido / o desarrollarse estrictamente en el marco de 
ciertas características. 

H4: Se identifican condiciones o variables personales/vin-
culares/sociofamiliares (identificar) que aparecen merman-
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MATERIAS 2. Relación Directa y Regular

Contenidos a 
pesquisar

do funciones de cuidado básico, requiriendo apoyo para 
potenciar el establecimiento del contacto solicitado. 

H5: Se identifica la presencia de condiciones o variables 
personales/vinculares/socio-familiares (identificar), po-
tencialmente de riesgo, que logra aislar, resguardando el 
cuidado con el NNA, pudiendo establecer comunicación 
conforme fue solicitado (o realizarse en el marco del cum-
plimiento de ciertas restricciones).

H6: Se evidencian condiciones y variables personales/vin-
culares/sociofamiliares (identificar) que favorecen el desa-
rrollo y bienestar del NNA, contribuyendo positivamente 
a potenciar su situación actual, beneficiándose del tipo de 
comunicación propuesto.

Contenidos Transversales:

•	 Describir funcionamiento psicológico (cognitivo, emocio-
nal, social) conforme etapa de desarrollo evolutivo. Tam-
bién desarrollo físico, por relevancia según situación par-
ticular. Identificar necesidades y motivaciones del NNA, 
además de la opinión respecto de la situación requerida.

•	 Historia de relación NNA con requirente y sus característi-
cas, así como de éste con actual cuidador. 

•	 Contrastar dimensiones antes descritas según coherencia 
o comprensión. 

Contenidos Específicos:

•	 Valorar presencia/ ausencia /características de los compo-
nentes básicos del vínculo con adulto demandante que 
favorecen u obstaculicen comunicación. 

•	 Análisis del discurso del evaluado en relación a su mo-
tivación e interés por establecer, mantener, interrumpir 
o modificar, el contacto que establece con el adulto no 
custodio. Motivación e interés para interrumpir, modificar, 
establecer el contacto o aumentar el mismo.

•	 Valorar contraste con historia de relación con el adulto 
requirente, que responda a hipótesis comprensiva de la 
opinión actual del NNA.

•	 Establecer y valorar situación de rutina actual del NNA y 
escenario futuro de cambio, distinguiendo aportes y/o li-
mitaciones del mismo.
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•	 Identificar y valorar discurso del adulto en relación a in-
terés por /establecer/mantener/ ampliar contacto con el 
NNA 

•	 Opinión adulto / discurso del adulto en relación a las ne-
cesidades del NNA respecto de la vinculación con cuida-
dor actual. 

•	 Identificación y valoración de factores de riesgo en el tipo 
de relación establecido o potencialmente a desarrollar.

•	 Identificación y valoración de los recursos que favorecen 
el bienestar del NNA mediante el contacto que se pudiera 
/establecer/mantener. 

•	 Contraste resultados que permitan visualizar eventual 
contribución u obstaculización del adulto al adecuado 
desarrollo y bienestar del NNA.

•	 Todos aquellos contenidos que respondan a las hipótesis 
antes planteadas.

|   GUÍA DE EVALUACIÓN PERICIAL EN MATERIAS De INFANCIA Y ADOLESCENCIA106

15141 - Interior Guia Dam.indd   106 18-04-18   16:04



MATERIAS 3. Maltrato / Negligencia

Objetivo  
Pericial Social

Hipótesis 
de Trabajo

Contenidos a 
pesquisar

A: Detectar tipo y grado de amenaza o grave vulneración 
que afecta al NNA identificado.

B: Evaluar la presencia de factores protectores de la familia 
y el entorno que contribuyan en la garantía y restitución de 
Derechos, así como amenazas o áreas problemáticas.

C: Detectar variables socio-familiares que pueden incidir 
negativamente en el desarrollo de NNA (vulnerabilidad del 
sistema).

H1: Presencia de antecedentes o variables indicativas de 
ocurrencia de malos tratos/ negligencia en contra del niño(a) 
por parte de su progenitora/progenitor/adulto responsable 
evidenciando un patrón recurrente, mixto y ascendente.

H2: Presencia de antecedentes o variables indicativas 
de ocurrencia de malos tratos/negligencia en contra del 
niño(a) por una figura distinta a la madre/padre/adulto sin-
dicado como responsable, evidenciando un patrón recu-
rrente, mixto y ascendente.

H3: Presencia de antecedentes o variables indicativas de 
ocurrencia de malos tratos (especificar el tipo), de manifes-
tación episódica y reactiva.

H4: Ausencia de antecedentes o variables indicativas de la 
ocurrencia de malos tratos en contra del niño(a), por lo que 
los signos/ acusaciones obedecen a causas /motivaciones 
distintas a las mencionadas. 

Contenidos transversales:

•	 Historia familiar
•	 Redes familiares y Sociales
•	 Dinámica familiar
•	 Patrones de tipo transgeneracional 
•	 Historia personal de existencia de vulneración en el adul-

to a cargo
•	 Disposición familiar para acoger intervenciones externas.
•	 Patrón de resolución de conflictos.
•	 Funcionamiento familiar
•	 Antecedentes médicos.
•	 Antecedentes escolares

continúa ]

Presentación Gráfica de Materias de Ingreso y Marco Técnico y Jurídico  | 107

15141 - Interior Guia Dam.indd   107 18-04-18   16:04



MATERIAS 3. Maltrato / Negligencia

Objetivo Pericial 
Psicológico

Hipótesis 
de Trabajo

Contenidos Específicos:
•	 Evaluar tipo vulneración y magnitud 
•	 Evaluar factores de vulnerabilidad y riesgo asociados a la 

emergencia de situaciones de vulneración, mantención y 
cronificación de la misma. 

•	 Percepción de la situación de vulneración
•	 Evaluar factores protectores en el grupo familiar y entor-

no social.
•	 Efectos asociados a la vulneración.
•	 Desarrollo de estrategias para abordar la conflictiva (acti-

va o no algún mecanismo)
•	 Prognosis
•	 Motivación frente a la intervención externa (tratamiento).
•	 Atenciones previas y resultados de las mismas.
•	 Acciones de la familia para interrumpir situaciones de vul-

neración 
•	 Descartar factores de riesgo en contexto familiar (convi-

vencia, consumo de droga, restricciones judiciales ante-
riores comprobadas, etc.)

•	 Identificar factores protectores en el escenario familiar o 
en ausencia detectar aspectos a nivel familiar y/o perso-
nal a abordar mediante eventuales procesos de interven-
ción (recuperabilidad)

•	 Permeabilidad a intervenciones de parte de la red

A: Identificar antecedentes e indicadores alusivos a expe-
riencias de malos tratos/negligencia, de manera directa e 
individual o colectiva/contextual. 

B: Evaluar presencia/ausencia de daño psíquico vinculado 
a la problemática en estudio, detectando frecuencia y mag-
nitud de la misma y agente causante, además de posibles 
necesidades de interrupción o reparación, además de otras 
situaciones que pueden favorecer su situación actual.

H1: Presencia de indicadores compatibles con vivencias de 
malos tratos/ negligencia por parte de la figura identificada, 
evidenciando un tipo de frecuencia crónica o reiterada.

H2: Presencia de indicadores compatibles con vivencias de 
malos tratos/ negligencia por parte de la figura identificada, 
evidenciando un tipo de frecuencia episódica.

H3: Presenta indicadores de daño producto de otras vi-
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Contenidos a 
pesquisar

vencias de vulneración (no ligadas a los hechos a probar), 
acentuadas por vivencias de malos tratos propinados por la 
figura identificada en la materia en estudio.

H4: Presencia de alteraciones emocionales asociados a si-
tuaciones de vulneración distintas a la materia en estudio.

H5: Ausencia de antecedentes o variables indicativas de la 
ocurrencia de malos tratos en contra del niño(a), por lo que 
los signos/ acusaciones obedecen a causas /motivaciones 
distintas a las mencionadas. 

Contenidos Transversales:

•	 Describir funcionamiento psicológico (cognitivo, emo-
cional, social) conforme etapa de desarrollo evolutivo. 
También desarrollo físico, por relevancia según situa-
ción particular. Lo anterior con el objetivo de estable-
cer un funcionamiento basal, que permita diferenciar 
el estado del NNA previo a las posibles vulneraciones, 
y así poder establecer las consecuencias psicológicas 
y/o dañosas en forma posterior a éstas. En su defecto, 
establecer si son compatibles con la reiteración desde 
temprana edad.

•	 Identificar tipo de estresores a los que estuvo expuesto a 
lo largo de su desarrollo con sus posibles consecuencias 
(otras experiencias de vulneración, distintas a las acusa-
das en la presente Causa judicial) con el objetivo de esta-
blecer un diagnóstico diferencial, en relación a los hechos 
que se acusan en la causa judicial en referencia y/o daño 
atribuible al mismo.

•	 Verificar Certificado de lesiones u otros antecedentes dis-
ponibles que acrediten situación o hecho de preocupa-
ción judicial.

Contenidos Específicos:

•	 Obtener testimonio situación vulneración acusada 
•	 Observar algún indicador físico de agresión en la propia 

entrevista
•	 Otras fuentes de observación: indicadores clínicos, con-

ductuales, proyectivos, entrevista de terceros
•	 Percepción de la situación de vulneración investigada y 

atribución de la misma.
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•	 Percepción de la figura identificada como maltratante / 
figura de cuidado/ significativa. Tipo de Vinculación

•	 Factores de vulnerabilidad gatillante y de mantención de 
situación denunciada (personales y socio-familiares)

•	 Recursos de autoprotección efectivo/no efectivo
•	 Recursos de apoyo externo
•	 Roles desempeñados en el hogar
•	 Motivación a recibir apoyo psicológico, tanto individual 

como del grupo familiar
•	 Identificación posibles secuelas de situación analizada 

(en distintas áreas del desarrollo: físico, cognitivo, emo-
cional, social). De existir, valorar magnitud de la misma.

•	 Prognosis.
•	 Indicadores de retractación o protección de las figuras 

parentales o maltratadoras (silenciamiento por temor).
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MATERIAS 4. VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Objetivo  
Pericial Social

Hipótesis 
de Trabajo

Contenidos a 
pesquisar

A: Conocer y determinar posible contexto de VIF, tipo de 
vinculación y compromiso de adulto a cargo del NNA con 
el agresor.

H1: El sistema familiar presenta indicadores explicativos, 
precipitadores y efectos compatibles con la ocurrencia de 
situaciones de violencia al interior de la familia, no existien-
do adultos protectores. 

H2: El sistema familiar presenta indicadores explicativos 
precipitadores y efectos compatibles con la ocurrencia de 
situaciones de violencia al interior de la familia, evidencián-
dose adultos orientados a su protección.

H3: La familia presenta estilos de interacción que propenden 
al buen trato con episodios de violencia reactivos a situacio-
nes de estrés particular de alguno de los adultos a cargo.

H4: La familia presenta patrones de interacción que pro-
penden al bienestar de sus miembros.

Contenidos Transversales:

•	 Historia familiar
•	 Funcionamiento familiar
•	 Dinámica familiar
•	 Redes familiares y Sociales

Contenidos Específicos:

•	 Evaluar tipo vulneración y magnitud de la misma.
•	 Identificar grado de vulnerabilidad
•	 Evaluar factores protectores y de riesgo en el grupo fami-

liar y entorno social
•	 Efectos asociados a la vulneración
•	 Patrón tolerante de los padres (normalización y problema-

tización situación de vulneración)
•	 Desarrollo de estrategias por solucionar el problema (ac-

tiva o no algún mecanismo)
•	 Prognosis
•	 Disposición familiar para acoger intervenciones externas.
•	 Antecedentes de denuncia anteriores y resultados de 

las mismas

continúa ]
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MATERIAS 4. VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Objetivo Pericial 
Psicológico

Hipótesis 
de Trabajo

Contenidos a 
pesquisar

•	 Motivación frente a la intervención externa (tratamiento).
•	 Acciones de la familia por interrumpir problemática fami-

liar. 
•	 Evaluar medida accesoria con el objetivo de interrumpir 

la situación de vulneración (otro significativo).

A: Identificar antecedentes e indicadores alusivos a expe-
riencias de violencia intrafamiliar, de manera directa e indi-
vidual o colectiva/contextual. 

B: Evaluar presencia/ausencia indicadores daño asociado a 
vivencias de violencia intrafamiliar y de factores de riesgo y 
protección vinculados a dicho tipo de vivencias.

H1: Presencia de indicadores compatibles con vivencias de 
violencia intrafamiliar, de carácter crónica, sin recursos de 
apoyo o contención efectiva ante sus vivencias.

H2: Presencia de indicadores compatibles con vivencias de 
violencia intrafamiliar, de carácter crónica, con recursos par-
ciales de apoyo o contención ante sus vivencias.

H3: Presencia de indicadores compatibles con vivencias de 
violencia intrafamiliar, de carácter episódica.

H4: Ausencia de antecedentes o variables indicativas de 
violencia intrafamiliar, por lo que los signos/ acusaciones 
obedecen a causas /motivaciones distintas a las menciona-
das. 

Contenidos Transversales:

•	 Identificar dinámica familiar en la que se encuentra inser-
to el/los NNA en probable situación de riesgo de violen-
cia.

•	 Determinar presencia/ausencia de hechos de vulneración 
acusados, caracterizándola en caso de su existencia (natu-
raleza, frecuencia, autor, dinámica). 

•	 Describir funcionamiento psicológico (cognitivo, emo-
cional, social) conforme etapa de desarrollo evolutivo. Lo 
anterior con el objetivo de establecer un funcionamiento 
basal, que permita diferenciar el estado del NNA previo a 
las posibles vulneraciones, y así poder establecer las con-

continúa ]
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MATERIAS 4. VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

 secuencias psicológicas y/o dañosas en forma posterior a 
las vivencias de exposición a VIF. 

•	 Identificar tipo de estresores a los que estuvo expuesto 
a lo largo de su desarrollo con sus posibles consecuen-
cias (otras experiencias de vulneración), con el objetivo 
de establecer un diagnóstico diferencial, en relación a los 
hechos que se acusan en la causa judicial en referencia 
y/o daño específico atribuible a dichas vivencias.

Contenidos Específicos:

•	 Obtener testimonio situación vulneración acusada que 
permita conocer naturaleza y magnitud. 

•	 Otras fuentes de información de la situación pesquisada: 
indicadores clínicos, conductuales, proyectivos, entrevista 
de terceros. Verificar Certificado de lesiones

•	 Percepción de la situación de vulneración investigada y 
atribución de la misma.

•	 Percepción de las figuras parentales/familiares. Reacción 
ante las mismas (temor/seguridad/Inseguridad/confian-
za). Tipo de Vinculación.

•	 Estrategias/recursos autoprotección /protección
•	 Existencia de otros hechos de vulneración
•	 Resistencia/colaboración de los padres a asistir a las en-

trevistas o para llevar al NNA.
•	 Indicadores de daño en distintas áreas (emocional, rela-

ciones interpersonales, familiar)
•	 Pronóstico 
•	 Evaluar medida accesoria con el objetivo de interrumpir 

la situación de vulneración (3ero. significativo)
•	 Elementos de retractación de dichos anteriores o de pro-

tección de los padres (silenciamiento o presiones para 
silenciar)
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MATERIAS 5. NIÑO/A VÍCTIMA AGRESIÓN SEXUAL

Objetivo  
Pericial Social

Hipótesis 
de Trabajo

Contenidos a 
pesquisar

A: Evaluar contexto/variables compatibles con ocurrencia 
de vulneración sexual.

A: Conocer contexto de protección que evite una nueva 
ocurrencia de vulneración.

H1: El sistema familiar presenta indicadores explicativos, 
precipitadores y efectos compatibles con la ocurrencia de 
situaciones de agresión sexual al interior de la familia, no 
existiendo adultos protectores que propendan a la protec-
ción del NNA.

H2: El sistema familiar presenta indicadores explicativos pre-
cipitadores y efectos compatibles con la ocurrencia de situa-
ciones de agresión sexual al interior de la familia, evidencián-
dose, al mismo tiempo, adultos orientados a su protección.

H3: La familia presenta estilos de interacción que propen-
den al buen trato y la protección de sus miembros.

Contenidos Transversales:

•	 Historia familiar (patrón trasgeneracional) 
•	 Redes familiares y Sociales
•	 Dinámica familiar
•	 Estructura familiar

Contenidos Específicos:

•	 Evaluar tipo vulneración y magnitud de la misma
•	 Evaluar presencia de factores de vulnerabilidad.
•	 Identificar presencia factores de riesgo (vínculo con el 

agresor, dependencia económica y afectiva) en el grupo 
familiar y entorno social

•	 Evaluar factores protectores
•	 Posibles efectos asociados a la vulneración
•	 Reacción familiar ante develación (activación-negación)
•	 Impacto familiar
•	 Secuelas Sociales para el NNA
•	 Disposición familiar para acoger intervenciones externas
•	 Tipo de vínculo con el adulto protector
•	 Abordaje del tema de sexualidad y autocuidado a nivel 

familiar

continúa ]
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MATERIAS 5. NIÑO/A VÍCTIMA AGRESIÓN SEXUAL

Objetivo Pericial 
Psicológico

Hipótesis 
de Trabajo

Contenidos a 
pesquisar

•	 Conocimiento de la situación de vulneración y acciones 
para la interrupción.

•	 Identificar posibles secuelas victimización secundaria.
•	 Prognosis.

A: Identificar antecedentes e indicadores alusivos a expe-
riencias de violencia sexual, de manera directa e individual 
o colectiva/contextual. 

B: Evaluar presencia/ausencia indicadores daño asociado 
a vivencias de transgresión en la esfera sexual; también 
de factores de riesgo vinculado a posible continuidad de 
exposición a hechos de esa naturaleza y otros asociados a 
silenciamiento.

C: Identificar factores y figuras protectoras, relativas a interrup-
ción de situaciones de vulneración y promoción de bienestar.

H1: Presencia de indicadores compatibles con vivencias de 
agresión sexual, de la naturaleza denunciada, evidenciando 
un tipo de frecuencia crónica o reiterada.

H2: Presencia de indicadores compatibles con vivencias de 
agresión sexual, de tipo episódica.

H3: Presenta indicadores de daño producto de otras viven-
cias de vulneración o estresores (cuáles?), acentuados por 
vivencias de orden sexual, como la materia en estudio.

H4: Presencia de alteraciones emocionales asociados a si-
tuaciones distintas a la materia en estudio.

H5: Ausencia de antecedentes o variables indicativas de 
vivencias de agresión sexual, por lo que los signos/ acusa-
ciones pueden obedecer a causas /motivaciones distintas a 
las mencionadas. 

Contenidos Transversales:

•	 Describir funcionamiento psicológico (cognitivo, emo-
cional, social) conforme etapa de desarrollo evolutivo. 
Lo anterior con el objetivo de establecer un funciona-
miento basal, que permita diferenciar el estado del NNA 

continúa ]
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MATERIAS 5. NIÑO/A VÍCTIMA AGRESIÓN SEXUAL

previo a las posibles vulneraciones, y así poder estable-
cer las consecuencias psicológicas y/o dañosas en forma 
posterior a éstas.

•	 Identificar tipo de estresores a los que estuvo expuesto a 
lo largo de su desarrollo con sus posibles consecuencias 
(otras experiencias de vulneración), con el objetivo de es-
tablecer el daño psicológico, atribuible a la victimización 
sexual que se investiga. 

•	 indicadores compatibles con daño derivado de experien-
cias de victimización sexual (signos emocionales, conduc-
tuales, verbales).

•	 Evaluar dinámica familiar (del grupo a cargo de su cui-
dado) y tipo de incidencia pasada y actual en la posible 
vulneración y situación de protección actual del NNA, va-
lorando mejor conveniencia para el bienestar del NNA.

Contenidos Específicos:

•	 Conocer testimonio de situación vulneración acusada 
que permita dimensionar globalmente naturaleza. Magni-
tud y autor, sin profundizar en dicha experiencia (materia 
penal). Prescindible

•	 Identificar indicadores de otras fuentes de información: 
indicadores clínicos, conductuales, proyectivos, entrevista 
de terceros o fuentes documentales

•	 Percepción de la situación de vulneración investigada y 
atribución de la misma.

•	 Percepción de la figura agresora identificada. Reacción 
ante la misma (temor/seguridad/Inseguridad/confianza).

•	 Estrategias de victimización desplegadas por el presunto 
agresor, indagar en ello permite pesquisar contexto de 
vulnerabilidad, factores de riesgo, y contexto relacional 
con el agresor

•	 Estrategias/recursos autoprotección /protección
•	 Existencia de otros hechos de vulneración (aclarando 

dimensión temporal/contextual/naturaleza). Secuelas de-
tectadas o asociadas.

•	 Conocer respuesta del entorno ante develación e impac-
to psicológico en NNA.

•	 Identificar posibles secuelas victimización secundaria.
•	 Identificación figuras de protección. 
•	 Identificar variables orientadas a una efectiva protección 

del NNA.
•	 Pesquisar elementos de retractación y/o escenarios que 

no propician la develación.
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MATERIAS 6. NIÑOS/AS CON PRÁCTICAS ABUSIVAS

Objetivo  
Pericial Social

Hipótesis 
de Trabajo

Contenidos a 
pesquisar

A: Identificar factores socio-familiares de vulnerabilidad 
asociado a prácticas abusivas.

B: Conocer contexto de vulneración.

C: Conocer estrategias de enfrentamiento a nivel familiar 
ante la ocurrencia de vulneración.

H1: El sistema familiar exhibe indicadores de vulnerabilidad 
asociados a prácticas abusivas y prima la asunción de la pa-
rentalidad desde la perspectiva supervivencial. 

H2: El grupo familiar muestra presencia de factores de ries-
gos asociados a patrones relacionales y comunicacionales 
deficientes, principalmente asociados a deprivación y ex-
clusión, por lo que existen probabilidades de recuperabi-
lidad del sistema.

H3: A nivel familiar se detecta funcionamiento y estructura 
funcional ante la protección de sus miembros.

Contenidos Transversales:

•	 Funcionamiento familiar (limites, funciones, relaciones de 
poder)

•	 Formas de supervisión de NNA
•	 Características del ejercicio marental/parental asumido 

por el(los) adulto(s) responsable(s)

Contenidos Específicos:
•	 Abordaje del tema de sexualidad dentro del grupo familiar
•	 Historias de vulneración e intervención en el ámbito de 

abuso sexual
•	 Factores protectores y de riesgo en el contexto familiar
•	 Adecuación de la familia a la etapa de desarrollo del niño(a)
•	 Conocimiento y reacción de la familia ante la apertura de 

la medida
•	 Historia transgeneracional de prácticas abusivas y/o vul-

neraciones en la esfera sexual
•	 Disposición familiar para acoger intervención externa
•	 Prognosis
•	 Existencia de adulto protector y compromiso con la inter-

vención

continúa ]
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MATERIAS 6. NIÑOS/AS CON PRÁCTICAS ABUSIVAS

Objetivo Pericial 
Psicológico

Hipótesis 
de Trabajo

Contenidos a 
pesquisar

•	 Presencia de desajustes conductuales previos (droga, de-
serción, conducta de calle)

A: Evaluar naturaleza de la acción de carácter sexual acu-
sada, buscando proporcionar antecedentes que permitan 
discriminar carácter o no transgresor de la vivencia (juego 
sexualizado/práctica abusiva/otro), los factores asociados al 
origen de dichas conductas (factores causales: ej ASI intra-
familiar) y de vulnerabilidad y protección.

H1: Que la conducta se corresponde a una de carácter se-
xual exploratoria normal o esperable para la etapa de desa-
rrollo, encontrando debilidades en el contexto familiar.

H2: Que la conducta se corresponde a una de carácter se-
xual exploratoria normal o esperable para la etapa de de-
sarrollo, visualizándose recursos de apoyo en el contexto 
familiar.

H3: Que la conducta responde a una acción de naturaleza 
transgresora en la esfera de la sexualidad, derivada de un 
funcionamiento psicológico particular que propicia ese tipo 
de manifestación, no identificándose otras variables viven-
ciales o ambientales que la explique.

H4: Que la conducta deriva de manifestaciones de daño 
psíquico, en tanto aparece como un patrón de repetición de 
experiencias de victimización previas, evidenciándose en la 
actualidad un contexto familiar de apoyo/desprotección.

H5: No se identifican elementos que den cuenta de la ocu-
rrencia de una situación de vulneración sospechada, junto a 
un contexto familiar con potencialidades para una adecua-
da contención.

Contenidos Transversales:

•	 Describir funcionamiento psicológico (ámbitos: cogniti-
vo, psico-afectivo, psicosexual y social) conforme etapa 
de desarrollo evolutivo. Lo anterior, en el marco de su his-
toria de vida y funcionamiento familiar.

•	 Reporte de situación que afecta o se vincula al NNA y la pre-
sente evaluación, referida a situación de transgresión sexual.

continúa ]
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•	 Antecedentes familiares, transgeneracionales relativos a 
vulneración en general y en ámbito psicosexual en parti-
cular.

•	 Identificar tipo de estresores a los que estuvo expuesto a 
lo largo de su desarrollo con sus posibles consecuencias 
(historia experiencias de vulneración), con el objetivo de 
establecer daño atribuible a vivencias de vulneración que 
se relacionan con las conductas abusivas que se investi-
gan.

Contenidos Específicos:

•	 Percepción de la situación de vulneración investigada y 
atribución de la misma (vergüenza, responzabilización, 
empatía, negación)

•	 Identificación contexto de la conducta (saludable – pro-
blemático – abusivo)

•	 Relación entre los NNA (denunciante – evaluado)
•	 Percepción de NNA presuntamente victimizada (o)
•	 Establecer gradiente de poder (rango etario)
•	 Confirmar o descartar indicadores de patología asociada
•	 Confirmar o descartar aspectos coercitivos del hecho 

(amenaza, fuerza, intimidación, manipulación, entre 
otros.)

•	 Describir la etapa de desarrollo psico-sexual en la cual se 
encuentra el niño, descartando o confirmando alteración 
del mismo

•	 Describir o identificar indicadores de victimización aso-
ciado a la práctica abusiva sexual y/o otra situación de 
abuso sexual vivenciada.

•	 Indagar en antecedentes de victimización sexual previos 
(y otros).

•	 Clasificar y describir comportamiento sexual, frecuencia, 
persistencia (conductas naturales conductas reactivas – 
conductas extensivas – conductas abusivas)

•	 Vínculo que establece con terceros significativos
•	 Medidas tomadas por su entorno, desde la percepción 

del niño
•	 Describir factores de riesgo y de protección (recursos)
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MATERIAS 7. EXPLOTACIÓN SEXUAL COMERCIAL NNA

Objetivo Pericial 
Social

Hipótesis 
de Trabajo

Contenidos a 
pesquisar

A: Identificar Indicadores socio-familiares que den cuenta 
de la presencia de exposición a actividades de tipo sexual a 
cambio de una retribución económica u otra ganancia para 
fines propios o de terceros.

B: Identificar variables socio-familiares de vulneración/ries-
go que pudieran haber sido utilizados en la configuración 
de la temática investigada y en la reiteración de la misma. 
También factores protectores que permiten interrumpir y 
prevenir situación.

H1: El sistema familiar presenta indicadores explicativos y 
precipitadores compatibles con la ocurrencia situaciones 
de explotación sexual comercial de NNA, con ausencia de 
adultos orientados a su protección.

H2: El sistema familiar presenta indicadores explicativos y 
precipitadores compatibles con la ocurrencia de situacio-
nes de de explotación sexual comercial de NNA, eviden-
ciándose adultos orientados a su protección.

H3: La familia presenta estilos de interacción que propen-
den al buen trato y la protección de sus miembros, con pre-
sencia de adultos responsables y competentes.

Contenidos Transversales:

•	 Dinámica familiar (control familiar, jerarquía – limites; super-
visión de adultos, experiencias familiares en materia de ASI).

•	 Limites en el ámbito sexual (lenguaje, exposición a mate-
rial, normalización de la conducta)

•	 Etapa de desarrollo familiar que responda a las necesida-
des de la niña(o)

Contenidos Específicos:

•	 Factores de vulnerabilidad. Incluye historia, dinámica y 
configuración familiar; exposición a situaciones de trans-
gresión; desajustes conductuales previos (Drogas, deser-
ción escolar, alcohol, infracción a la ley, socialización ca-
llejera); Contexto familiar de prácticas sexuales (presencia 
de otros adultos en ESCIA, dinámica de retribución por la 
vulneración). Otros

continúa ]
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Objetivo Pericial 
Psicológico

Hipótesis 
de Trabajo

•	 Referencias de terceros sobre la conducta asociadas
•	 Postura de la familia ante la situación de vulneración
•	 Historia de vulneración en el ámbito sexual, tratamiento 

correspondiente
•	 Factores de riesgo y protección a nivel familiar 
•	 Relaciones familiares abusivas
•	 Dificultades comunicacionales 
•	 Distancia emocional, incapacidad para responder a las 

necesidades del niño o la niña
•	 Falta de información sobre el desarrollo infantil y sobre el 

desarrollo de la sexualidad
•	 Antecedentes previos de situaciones de desprotección 

en contra de NNA o presencia de otras formas de violen-
cia, en sus diferentes formas. 

A: Identificar indicadores testimoniales, conductuales, emo-
cionales, familiares, fenomenológicos que den cuenta de la 
presencia de exposición a actividades de tipo sexual a cam-
bio de una retribución económica u otra ganancia para fines 
propios o de terceros.

B: Identificar variables individuales y socio-familiares de vul-
neración / Riesgo que pudieran haber sido utilizados en la 
configuración de la temática tratada y en la reiteración de 
la misma. También Factores Protectores que permiten inte-
rrumpir y prevenir situación.

H1: Se identifican variables de vulnerabilidad utilizadas 
para fines de explotación sexual comercial, sin conciencia 
de victimización, con adultos significativos que promueven 
o facilitan dichas vulneración.

H2: Se identifican variables de vulnerabilidad utilizadas 
para fines de explotación sexual comercial, sin conciencia 
de victimización, y adultos significativos que no participan 
directa o indirectamente de dicha red.

H3: Se identifican variables de vulnerabilidad utilizadas 
para fines de explotación sexual comercial, sin conciencia 
de victimización, y adultos significativos ausentes.

H4: Se identifican variables de vulnerabilidad utilizadas 
para fines de explotación sexual comercial, con conciencia 
de victimización, y adultos significativos que promueven o 

continúa ]
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MATERIAS 7. EXPLOTACIÓN SEXUAL COMERCIAL NNA

Contenidos a 
pesquisar

facilitan dicha vulneración.

H5: Se identifican variables de vulnerabilidad utilizadas 
para fines de explotación sexual comercial, con conciencia 
de victimización, y adultos significativos ausentes.

H6: No se identifican variables propias del fenómeno de 
ESCNNA, apareciendo indicadores compatibles con otro 
tipo de vulneraciones.

H7 No se identifican variables propias del fenómeno de 
ESCNNA y la situación sospechada, responde a un error o a 
una motivación instrumental

Contenidos Transversales:

•	 Describir funcionamiento psicológico (cognitivo, emocio-
nal, social) conforme etapa de desarrollo evolutivo. 

•	 Identificar tipo de estresores a los que estuvo expuesto a 
lo largo de su desarrollo con sus posibles consecuencias 
(historia experiencias de vulneración).

•	 Tipo de participación de adultos de su entorno en ámbi-
tos de su vida y en posible vulneración.

Contenidos Específicos:

•	 Identificar factores de vulnerabilidad asociada a situación 
de transgresión pesquisada.

•	 Obtención testimonio asociado a situación vulneración 
investigada (actividad sexual con terceros, a cambio de 
un beneficio económico u otro).

•	 Identificar tipo de ESCIA de la cual se encuentra siendo 
víctima el NNA (exposición espectáculos, turismo, mate-
rial pornográfico)

•	 Identificar tipo posición de víctima del NNA (sin concien-
cia/conciencia victimización)

•	 Percepción de la persona que utilizaría al NNA o proxene-
ta. Tipo Vínculo existente.

•	 Identificar daño asociado a la vivencia de ESCIA, descri-
biendo indicadores físicos y psicológicos respectivos.

•	 Identificar ciclo vital del NNA y el daño visualizado en la 
etapa del desarrollo, producto de la vivencia de ESCIA.

•	 Factores protectores y de riesgo en su entorno (visualiza-
ción de adulto protector – otras figuras significativas)
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MATERIAS 8. SUSCEPTIBILIDAD DE ADOPCIÓN

Objetivo  
Pericial Social

Hipótesis 
de Trabajo

Contenidos a 
pesquisar

Objetivo Pericial 
Psicológico

A: Identificar si el adulto opositor a la susceptibilidad de 
adopción cuenta con las condiciones sociofamiliares y per-
sonales para asumir el cuidado y protección de un niño(a) 
que permanece en presunto estado de abandono.

H1: El adulto opositor carece de las condiciones sociofa-
miliares que propicien la restitución de derechos de NNA a 
vivir en familia, presentando una motivación instrumental en 
su interés de trabar el proceso de declaración de suscepti-
bilidad de adopción.

H2: El adulto evaluado dispone de un contexto sociofami-
liar e interés que favorecen la restitución del derecho de 
NNA a vivir en familia.

Contenidos Transversales:

•	 Historia personal del evaluado 
•	 Dinámica familiar (control familiar, jerarquía – limites; su-

pervisión de adultos)
•	 Estructura familiar
•	 Condiciones socioambientales

Contenidos Específicos:
•	 Historia vincular entre el adulto y el niño en torno a quien 

versa la causa judicial
•	 Etapa del ciclo familiar (que responda a las necesidades 

de la niña(o))
•	 Inserción en la red social/familiar y/o su capacidad para 

accionarla
•	 Disponibilidad al monitoreo y eventual intervención
•	 Condiciones de habitabilidad y situación económica
•	 Motivación para asumir la protección del NNA
•	 Disponibilidad familiar para la integración de un nuevo 

miembro

A: Determinar condiciones individuales, vinculares/socio-
familiares vigentes que favorecen o dificultan garantía de 
derecho de vivir en familia.

continúa ]
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MATERIAS 8. SUSCEPTIBILIDAD DE ADOPCIÓN

Hipótesis 
de Trabajo

Contenidos a 
pesquisar

NNA:
H1: Se identifican necesidades individuales y de desarrollo 
del NNA que el adulto no logra responder en la actualidad, 
de modo a garantizar bienestar y restitución de derecho de 
vivir en familia.

H2: Se identifica en la actualidad características del vínculo 
que propician un adecuado desarrollo del NNA y acceso a 
derecho de vivir en familia.

ADULTO:
H1: El adulto opositor no presenta condiciones individua-
les que propicien la restitución de derechos de NNA a vivir 
en familia, presentando una motivación instrumental en su 
interés de interrumpir el proceso de declaración de suscep-
tibilidad de adopción.

H2: El adulto presenta en la actualidad condiciones per-
sonales y socio-familiares que favorecen la restitución del 
derecho de NNA a vivir en familia.

Contenidos Transversales:

•	 Necesidades de desarrollo del NNA
•	 Historia de relación con figuras parentales y otros a lo lar-

go de su vida
•	 Historia de relación y antecedentes relacionados al adulto 

opositor
•	 Contexto personal, socio-familiar de la historia previa en 

contraste con situación actual, identificando similitudes y 
cambios.

•	 Detectar posibles motivaciones instrumentales (externas 
e internas) para el cuidado del NNA.
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